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PRICE AS A DETERMINANT
OF A FOOD PRODUCT’S IMAGE

The article was to achieve two research goals, that is identifying and
arranging hierarchically factors which influence the image of a food
product and defining the place among them taken by the price. The article
is of theoretical-empirical character. In the theoretical part of the article,
the method of cognitive-critical analysis of world’s marketing and
marketing management literature was used. In the research part, on the
other hand, the method of questionnaires was used to gather primary data
and also the method of factors’ analysis to carry out statistical deduction.
On the basis of research conducted it can be stated that the price of a food
product is not a crucial determinant of its image. The first place in the
hierarchical structure of image’s determinants was taken by brand factor,
whereas the last place went to the price. The knowledge of these factors
and their hierarchical structure enables the bidders of food products to
manage the image effectively and efficiently, which determines the value
of research and conclusions drawn from their results.

Keywords: image, food product, price.

1. Introduction

The image, even though it is one of the key marketing categories and at the
same time the result of conscious and unconscious actions of a bidder, is still not
defined in the subject literature unambiguously. Three main streams of defining
the image can be shown. Some part of authors describes it as a picture of a given
subject or of a perception’s subject shaped in a person’s consciousness on the
basis of internal factors (connected with this person, e.g. personality traits,
previous experiences) and also external ones (from the person’s surrounding, e.g.
stimuli from bidder to recipients) [Balmer, Greyser, 2002; Gotsi, Wilson, 2001].
In this group of definitions the emphasis is laid on the effect (that is the picture)
gained thanks to the accumulation of stimuli (i.e. internal and external factors).
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Therefore, this group can be described with one name - casual and consecutive
definitions.

Other authors, on the other hand, focus mainly on the process of perceiving
a given product (subject or object) identifying the image with the way of
perceiving this object [Dobni, Zinkhan, 1990; Schiffman, Kanuk, Hansen, 2008;
Dowling, 2004]. These definitions create a group which can be described as
emotional and process definitions since they are based on two pillars: the
emotional attitude to the object and the process of its perception.

The image is also defined as an internal, collective awareness, on which
corporate efforts (successful or not) are based to present to others [Smith, 1993;
Balmer, 1998]. In such a depiction, two groups of aspects are displayed: mental
(i.e. consciousness) and purpose (on the one hand planned character of actions
and, on the other hand, the desire to present oneself to other subjects from the
best side).

The common element for all three groups of definitions is the fact that
regardless of the depiction, the image is a category based on the past, which
determines the difficulties connected with its improvement since the previous
incorrect actions cannot be changed. We can only avoid analogous mistakes
or shortcomings in the future. Of course it is therefore not only a complicated but
also a long-term process.

Even a small mistake made during this process has its reflection in the image
in a cumulative way, making it difficult, and sometimes even impossible, to
achieve basic aims of the image policy, among them reducing psychological
distance [Trope, Liberman, 2010] between the buyer and the product or the offer
designed for them and between the buyer and their bidder by the effective
distinguishing from other bids and their bidders. Obviously, we can talk about
effective distinguishing only when the image will be positive, which requires
from the bidder a strong personality, an unambiguous identity and a good
reputation which should be also good with reference to a specific product and the
whole offer.

The question of a skilful distinguishing oneself by means of an image
becomes significant with reference to food products, which results from their
specificity (the needs satisfied, many bidders, relatively small possibilities of
distinguishing by means of products’ attributes connected to their technological
quality, direct influence on the buyers’ and consumers’ health and life, etc.).
The buyers search more often for the so called green food or organic food
[Tarkiainen, Sundqvist, 2009; Smith, Paladino, 2010; Zanoli, Naspetti, 2002]
perceiving them as food which is safer for them and for the environment
surrounding them.

It should be, however, emphasized that in case of food products the
relatively greater importance is attached by the bidders to organoleptic features
of food products, whereas image aspects are in the background. The evidence
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of their underestimation is using unethical practices [Baruk, 2013; Baruk, 2014]
which influence directly negatively the perception of food products and bidders
seem to give the priority to short-term profits gained thanks to dishonest actions
over lost long-term effects which they could achieve when acting totally in an
ethical manner. Practices of this kind are used despite the proved positive
relationship between the product’s perceived quality (regardless of its type) and
the buyer’s satisfaction from buying it [Choi Eun Jung, Kim Soo-Hyun, 2013],
which brings many profits also to the bidder (the increase in buyers’ loyalty,
improvement of reputation, decrease in buyers’ price sensitivity, improvement of
their market competence [Swanson, Kelley, 2001]). Obviously, unethical actions
influence negatively the image of the product itself and the bidder who uses these
actions, which makes it impossible to build the commitment of the buyers
[Michaelidou, Dibb, 2006] and thus to create societies of market partners [Chen
Te Fu, Huang Hsuan-Fang, 2011; Chen Te Fu, 2011] combined with the bidder
through relationships of emotional character, which is displayed in the subject
literature as a key challenge for practically all bidders.

As an intangible element, the product’s image belongs to key distinguishing
mark of an each bidder. Its importance is clearly visible in case of bidders from
the branches characterized by intense competition and the food industry can be
surely ranked among them. The importance of the image is also great because
of its specificity. It is relatively difficult to build and to maintain a positive
image. It is, however, much easier and faster to deteriorate it, which results from
the fact that subjects who perceive the product in a given manner are buyers as
participants of the company’s surrounding who are characterized by individual
sensitivity [Kotler, Keller, 2012; T. Jiang, A. Tuzhilin, 2006] to stimuli which
surround them (among them marketing ones) and by individual degree of feeling
various needs and expectations.

Therefore, it is extremely essential to identify and thoroughly analyse factors
influencing the image of food products. The knowledge of them is indispensable
for efficient and effective shaping by the bidders the way of perceiving by buyers
the products mentioned. The more so, because the image (similarly to other
intangible values [Freestone, McGoldrick, 2008]) becomes an increasingly more
important factor while making decisions in a shopping process characterized by
a higher level of market awareness of buyers [Szmigin, Carrigan, McEachern, 2009].

Two basic aims were to be achieved in this article. The first of them was to
identify factors determining the image of a food product and to order them
hierarchically. The second aim was to specify the place of the price among
factors identified. The choice of food products was determined by their
specificity. They are products that are still bought relatively most often and that
influence directly health and even life of buyers and consumers who, because
of the availability on the market offers of different bidders which are similar
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with respect to technological quality, often search for factors enabling them to
distinguish products subjectively and the image is without any doubt one of them.

In the process of realization of the aims mentioned, an attempt was made to
verify the following research hypothesis:

H1 — the price of a food product is a key determinant of its image.

As results from the cognitive-critical analysis of subject literature, one of the
most important factors determining the perception of a product (regardless of its
type) and the assessment of its value made by the buyers is the price [Hansen,
2005; Monroe, 2003; Zeithmal, 1988]. It was strived to identify in the article the
relationship between the food product’s price and its image. It allowed to draw
final conclusions essential from the point of view of economic practice.

2. The characteristics of the research

To obtain the research aims and thus to verify the research hypothesis,
thorough empirical research were conducted which used the method of a
questionnaire. The research were made among respondents representing Polish
buyers of final food products. In total, 910 fully completed questionnaires were
gathered which were later used in further stages of research process, i.e. creating
a comparative analysis and statistical analysis, within the confines of which
factor analysis was used. The selection of specific units to research was not of
random character and the operate of the population was data from Bank Danych
Lokalnych of Gtéwny Urzad Statystyczny [GUS, Bank Danych Lokalnych].

The factor analysis made it possible to conduct a thorough analysis of
primary data gathered. It is used to reduce the number of variables constituting
primary data gathered from questionnaire research and to discover the structures
in relationships between these variables. The first stage of creating the factor
model was building the matrix of correlation between primary variables and its
initial analysis, the results of which influenced the further way of proceedings
concerning the use of the algorithms identifying hidden factors. To isolate the
factors a method of main ingredients was used and the essential issue was to
specify their number [Sokotowski, Sagan]. To determine the number of common
factors (the so called main ingredients) a technique of Kaiser criterion [Analiza
czynnikowa jako metoda redukcji danych; Sokotowski, Sagan] was used.
Further, the factor loads gathered were subjected to a rotation technique. The
rotation of factors was made by means of normalized varimax. In the final stage
of analysis the value of loads is related to factors and individual variables and
the results of analysis are properly interpreted. For this purpose variables with
the highest factor loads were isolated with respect to factors data (> 0,7 was
adopted) and through the analysis of variables’ names, their common reference
to a given, deeper dimension was found.



Price as a determinant of a food product’s image 9

3. The hierarchy of determinants of perceiving
a food product

One of the aims of research conducted was identifying elements which
influence the image of a food product. While striving to achieve it a method
of factor analysis was used. It allowed to isolate 6 main factors that influence the
perception of food product. The isolation was made by means of the Kaiser
criterion in case of which factors were analyzed for which their own values were
higher than 1. Taking into consideration the character of elements analyzed,
factors were given names reflecting their specificity (Chart 1).

Chart 1. The hierarchy of factors isolated with respect to their own values
defined on the basis of Kaiser criterion Kaisera

Symbolic name of factor Own values Total variance [%0]
Brand (Cm1) 5.975 25.979
Product (Cp2) 2.170 9.433

Promotional (Cp3) 1.718 7.469
Trade (Ch4) 1.586 6.896
Ethnocentric (Ce5) 1.213 5.274
Price (Cc6) 1.138 4,948

Source: own study on the basis of S. Biatoskurski, Marketing lateralny w procesie
ksztaltowania wizerunku produktéw spozywezych, unpublished doctoral thesis
prepared under scholarly guidance of A. Baruk.

As you can see, there are 6 main elements which have the greatest influence
on the food product’s image and which can be related with proper variables. The
first own value (5.975) explains 25.979% of variation, whereas the last own value
(1.138) explains only 4.948% of variation. The results obtained for specific
features of percentage of total variance prove the significance of elements
isolated for the customers. The highest percentage of total variance (25.979%)
shows the greatest importance of elements creating the first factor (the brand).
Whereas the lowest percentage of total variance (4.948%) proves the lowest
significance of elements that belong to the last factor isolated (the price).

The second aim of the research was specifying the position of price
among factors influencing the image of a food product. It results from the factor
analysis conducted, that for the first factor, positive factor loads were obtained
of value equal or higher than 0.7 for the features named as the product’s brand
(0.787) and producer’s brand (0.800). It can be therefore stated that brand factor
represented by the brand of a given product and producer’s brand decided most
of the food product’s image (Chart 2). The results of research conducted show
that the second place, as far as the importance of an image is concerned, was
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taken by product factor represented by product’s features such as the composition
(0.738), health value (0.760) and the nutritive value (0.777). Next 4 factors
isolated, determined the perception of a food product in an increasingly lower
extent. On the basis of their analysis it can be stated that the third position with
regard to the image importance belongs to promotion factor which includes
promotional stimuli such as competitions (0.706) and cut-price (0.743). Even less
important was trade factor isolated on the basis of variables such as qualifications
of employees of trade institutions (0.743) and the level of service (0.766).
Elements determining the product’s image of ethnocentric character (country
of origin (0.794) and the region of country of origin of a given food product
(0.798)) had relatively less image importance.

Chart 2. The results of factor analysis of elements determining the image
of a food product

Element analysed Cml | Cp2 | Cp3 Ch4 Ce5 Ccb
Price -0.066 | -0.064 | 0.348 | 0.051 | 0.066 | 0.781
Quality 0.193 | 0.421 | -0.161 | 0.011 | 0.023 | 0.581
Producer’s image 0.615 | 0.079 | -0.116 | 0.252 | 0.134 | 0.266
Tradesman’s image 0.381 | 0.001 | -0.023 | 0.563 | 0.202 | 0.259
Organoleptic features of a product 0.328 | 0.379 | -0.050 | 0.122 | -0.274 | 0.056
Product’s brand 0.787 | 0.079 | 0.191 | 0.018 | 0.048 | -0,060
Producer’s brand 0.800 | 0.105 | 0.129 | 0.077 | 0.130 | 0.030
Packaging 0.567 | 0.041 | 0.347 | 0.060 | 0.170 | -0.069
Additional marking of a product 0.290 | 0.296 | 0.152 | 0.155 | 0.530 | -0.049
Country of origin of a product 0.101 | 0.236 | -0.010 | 0.076 | 0.794 | 0.144
Region of country of origin of a product 0.050 | 0.153 | -0.013 | 0.269 | 0.798 | 0.052
Label 0.411 | 0.133 | 0.142 | 0.201 | 0.557 | -0.099

Reputation of the place of purchasing 0.389 | -0.022 | 0.074 | 0.526 | 0.279 | 0.099
a product

Qualifications of employers of a trade 0.093 | 0.146 | -0.056 | 0.743 | 0.192 | 0.064
institution

Product’s composition 0.018 | 0.738 | 0.024 | 0.055 | 0.289 | 0.096
Lack of quality changes in a long 0.187 | 0.649 | 0.058 | 0.115 | 0.059 | -0.052
term period

Nutritive value of a product -0.051 | 0.777 | 0.164 | 0.113 | 0.187 | 0.071
Product’s health value 0.059 | 0.760 | 0.079 | 0.122 | 0.167 | 0.021
Additional services in a selling point 0.072 | 0.119 | 0.372 | 0.662 | 0.117 | -0.085
Level of service -0.040 | 0.268 | 0.205 | 0.766 | 0.008 | -0.064
Marketing stimuli such as cut-price 0.052 | 0.163 | 0.743 | 0.232 | -0.105 | 0.221
Marketing stimuli such as competitions 0.188 | -0.110 | 0.706 | 0.255 | 0.114 | 0.129
Family’s/acquaintances’ opinion 0.180 | 0.203 | 0.542 | -0.096 | 0.081 | -0.094

Source: own study on the basis of S. Bialoskurski, Marketing lateralny w procesie
ksztattowania wizerunku produktow spozywczych, unpublished doctoral thesis prepared
under scholarly guidance of A. Baruk.
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To the smallest extent, the food product’s image was influenced by the price
factor. The third place was, as a matter of fact, taken by a promotional factor
including among others marketing stimuli such as cut-price which is connected
with the price. However, the standard price took the last position among
determinants influencing the perception of a food product.

4. Conclusions

Summing up the deliberations presented, it can be stated that the product’s
price in case of food products takes the last position in the determinants’
hierarchy. Therefore, it can be stated that the H1 hypothesis is not true.
Relatively greater importance was put on actions which consisted in promotional
cut-prices (0.743) that is actions relatively easier to carry out by the bidders than
other actions belonging to the group of promotional factor (competitions (0.706))
the preparation and realization of which require much more effort for the bidders’
part. The price factor represented by a standard price of a product was the least
important in the image context (Figure 1). The value of total variance was in this
case 5 times lower than in case of a key factor, that is brand factor.

Cc6

Cml
Ce>

Cp2 Ch4

Cp3

Fig. 1. Main determinants of a food product’s image with taking the strength
of their influence under consideration
Source: own study.
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The research conducted have the following limitations. Firstly, they apply
for food products, so their results cannot be extended to other groups of products.
Secondly, the research were not focused on identifying the determinants
of a product’s image typical for definite buyers’ sections, for example people
in a specific age, which would allow bidders to vary image actions in order to
maximize their effectiveness and efficiency thanks to taking into consideration
the specificity of a given homogeneous group of addressees of these actions.
Therefore, future research will be extended to other groups of products and will
be directed to specific segments of buyers.

Conclusions drawn on the basis of research conducted have essential
applicative value for bidders of food products. They make it easier for the bidders
to shape the image of a product effectively and efficiently through taking up
appropriate actions, as far as their subject and hierarchy is concerned.

Literature

[1] Analiza czynnikowa jako metoda redukcji danych,
http://www.statsoft.pl/textbook/stfacan.html#index (access: 14.02.2014).

[2] Balmer J.M.T.: Corporative identity and the advent of corporate marketing.
Journal of Marketing Management 14, 1998, 963.

[3] Balmer J.M.T., Greyser S.A.: Managing the multiple identities of the corporation.
California Management Review 44 (3), 2002, 72-86.

[4] Baruk A.: Offerers’ Relations with Customers. Marketing Holistic Approach
and Marketing Practice. Lambert Academic Publishing. Saarbriicken 2013.

[5] Baruk A.: Petitioner or Partner. Multifaceted Insight into the Market Role
of a Contemporary Purchaser on the Consumer Goods Market. Lambert Academic
Publishing. Saarbriicken 2014.

[6] Bialoskurski S.: Marketing lateralny w procesie ksztaltowania wizerunku
produktow spozywczych, niepublikowana rozprawa doktorska przygotowana pod
kierunkiem naukowym A. Baruk 2013.

[7] Chen Te Fu: An Integrated Process — based Customer Knowledge Management
Model. Journal of Knowledge Management Practise 12 (4), 2011, 43.

[8] Chen Te Fu, Huang Hsuan-Fang: A4n integrated CKVC model to building
customer knowledge management synergy and impact on business performance,
[in:] International Conference on Economics, Trade and Development. IPEDR.
TACSIT Press. Singapore, 2011, 78-82.

[9] Choi Eun Jung, Kim Soo-Hyun: The Study of the Impact of Perceived Quality and
Value of Social Enterprises on Customer Satisfaction and Re-Purchase Intention.
International Journal of Smart Home 7 (1), January, 2013, 239-252.

[10] Dobni D., Zinkhan G.M.: In search of brand image: a foundation analysis, [in:]
M.E. Goldberg, G. Gorn, R.W. Pollay (eds.), Advances in Consumer Research.
Association for Consumer Research. Provo, UT, 1990, 110-119.

[11] Dowling G.R.: Corporate reputations: should you compete on yours? California
Management Review 46 (3), 2004, 19-36.



Price as a determinant of a food product’s image 13

[12]
[13]
[14]
[15]

[16]

[17]
[18]

[19]
[20]
[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]
[27]
[28]

[29]

Freestone O., McGoldrick P.: Motivations of the ethical consumer. Journal of
Business Ethics 79 (4), 2008, 445-467.

Gotsi M., Wilson A.M.: Corporate reputation: seeking a definition. Corporate
Communications: An International Journal 6 (1), 2001, 24-30.

GUS. Bank Danych Lokalnych.
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks (access: 14.02.2014).
Hansen T.: Perspectives on consumer decision making: An integrated approach.
Journal of Consumer Behaviour 4 (6), 2005, 420-437.

Jiang T., Tuzhilin A.: Segmenting Customers from Population to Individuals: Does
1-to-1 Keep Your Customers Forever? IEEE Transactions On Knowledge And Data
Engineering 18 (10), 2006 October, http://pages.stern.nyu.edu/~atuzhili/pdf/ TKDE-
0377-0905-2.pdf (access: 14.02.2014).

Kotler P., Keller K.L.: Marketing Management. Prentice Hall. New Jersey 2012.
Michaelidou N., Dibb S.: Product involvement: An application in clothing.
Consumer Behavior 5, 2006, 442-53.

Monroe K.B.: Pricing Making Profitable Decisions. 3rd ed. McGraw-Hill
Publishing. New York 2003.

Schiffman L.G., Kanuk L.L., Hansen H.: Consumer Behaviour: A European
Outlook. Prentice Hall. Essex 2008.

Smith P.R.: Marketing Communications. An Integrated Approach. Kogan Page.
London 1993.

Smith S., Paladino A.: FEating clean and green? Investigating consumer
motivations towards the purchase of organic food. Australasian Marketing Journal
18,2010, 93-104.

Sokolowski A., Sagan A.: Przykiady stosowania analizy danych w marketingu
i badaniu opinii publicznej,
http://www.statsoft.pl/czytelnia/marketing/adwmarketingu.html#wymiarowosci
(access: 14.02.2014).

Swanson S.R., Kelley S.W.: Service recovery attributions and word-of-mouth
intentions. European Journal of Marketing 35 (1-2), 2001, 194-211.

Szmigin I, Carrigan M., McEachern M.: The conscious consumer: Taking
a flexible approach to ethical behaviour. International Journal of Consumer Studies
33 (2), 2009, 224-231.

Tarkiainen A., Sundqvist S.: Product involvement in organic food consumption:
Does ideology meet practice? Psychology and Marketing 26, 2009, 844-863.

Trope Y., Liberman N.: Construal-Level Theory of Psychological Distance.
Psychological Review 117 (2), April, 2010, 440-463.

Zanoli R., Naspetti S.: Consumer motivations in the purchase of organic food.
British Food Journal 104 (8-9), 2002, 643.

Zeithmal V.A.: Consumer Perceptions of Price, Quality and Value: A Means-end
Model and Synthesis of Evidence. Journal of Marketing 52, July, 1988, 2-22.






ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI EODZKIE]

Nr 1196 ORGANIZACJA I ZARZADZANIE, z. 59 2015

AGATA DRABEK

Katedra Integracji Europejskiej i Marketingu Mi¢edzynarodowego
Wydzial Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Lodzka

LUKASZ CIOLKIEWICZ

Katedra Postepowania Cywilnego
Wydzial Prawa i Administracji
Uniwersytet Lodzki

BEZROBOTNI DO 30. ROKU ZYCIA JAKO NOWA
GRUPA SZCZEGOLNEGO RYZYKA NA RYNKU
PRACY

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia z marca 2014 roku
przyniosia istotne zmiany w podejsciu do przeciwdziatania bezrobociu.
Dotyczq one miedzy innymi bezrobotnych miodych, ktorzy stanowig duzy
odsetek wsrod grona bezrobotnych. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie
w ustaleniu nowego progu wieku dla tej kategorii pojeciowej i ustanowieniu
nowej grupy szczegdlnego ryzyvka na rynku pracy, czyli bezrobotnych do
30. roku zycia. Publikacja zawiera szczegotowq analiz¢ i oceng nowych
instrumentow wsparcia przewidzianych dla wskazanej grupy bezrobotnych
na przykladzie bonow szkoleniowych, bonow stazowych, bondéw
zatrudnieniowych i bonow na zasiedlenie, a takze refundacji skltadek
na ubezpieczenie spoteczne za bezrobotnych do ukonczenia 30. roku zZycia
podejmujgcych pierwsze zatrudnienie.

1. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku 0 zmianie ustawy 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw’
wprowadzita szereg rozwigzan majacych na celu realizacj¢ zatozonych przez
tworcow projektu celow. Jednym z nich byto zwickszenie oddzialywania polityki
rynku pracy na wzrost zatrudnienia oraz tagodzenie skutkéw niedopasowania

! Dz. U. 22014, poz. 598, zwana dalej nowelizacja marcows.
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strukturalnego, zwlaszcza pod katem kwalifikacji i kompetencji o0sob
bezrobotnych. W zwigzku z tym podkres§lano potrzebe zwigkszenia elastycznosci
dziatan urzedow pracy, czemu shuzy¢ ma lepsze dostosowanie ich dzialan do
potrzeb konkretnego bezrobotnego i pracodawcy. Szczegoélny nacisk potozony
zostal na udzielanie pomocy w wejsciu na rynek pracy i utrzymaniu si¢ na nim
0sob do 30. roku zycia. Jednocze$nie nowelizacja przewiduje szereg instru-
mentow wsparcia dla pracodawcoéw zatrudniajacych mtodych pracownikow.

Realizacji wspomnianych zatozen stuzy¢ maja migdzy innymi nowe instrumenty

wspierajgce zatrudnienie bezrobotnych do 30. roku zycia, tj. bony szkoleniowe,

bony stazowe, bony zatrudnieniowe i bony na zasiedlenie, a takze refundacja
sktadek na ubezpieczenie spoteczne za bezrobotnych do ukonczenia 30. roku
zycia podejmujacych pierwsze zatrudnienie.

W wyniku nowelizacji marcowej zmianie ulegt katalog oséb znajdujacych
si¢ w szczegoOlnej sytuacji na rynku pracy z uwagi na pewne cechy czy
okolicznos$ci, do ktérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi wiek. Biorgc pod uwage
wskazane kryterium — nieukonczenie 25. roku zycia — w stanie prawnym sprzed
nowelizacji marcowej — skutkowato zaliczeniem do grup ryzyka na rynku pracy,
co wynikato z art. 49 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? . Zgodnie bowiem z art. 2 ust. 1 pkt 3
ustawy o pzirp bezrobotnym do 25. roku zycia byla osoba, ktéra do dnia
zastosowania wobec niej ustug lub instrumentow rynku pracy nie ukonczyta
25 lat. Z drugiej strony — ukonczenie 50. roku zycia wigzalo sie rowniez
z wlaczeniem, podobnie jak w pierwszym przypadku, do wskazanej kategorii
bezrobotnych, o czym stanowit art. 49 pkt 3 ustawy o pzirp. W brzmieniu sprzed
nowelizacji do tego grona ustawodawca zaliczat ponadto:

e Dbezrobotnych dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu
socjalnego, o ktorym mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2, albo kobiety, ktore nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

e Dbezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodo-
wego lub bez wyksztalcenia sredniego,

e Dbezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia,

e bezrobotnych niepetnosprawnych.

Publikowane przez Glowny Urzad Statystyczny dane dotyczace struktury
wiekowej 0sob bezrobotnych doprowadzity ustawodawce do szeregu wnioskow,
co znalazto odzwierciedlenie w tre§ci opisywanych zmian ustawy. Wedtug
danych GUS dotyczacych struktury grup ryzyka na koniec wrzesnia 2013 roku®

? Tekst jednolity z 2013 r., poz. 674, zwana dalej ustawg o pzirp lub ustawa o promocji
zatrudnienia.

¥ Bezrobocie rejestrowane I-III kwartat 2013 r., Informacje i Opracowania Statystyczne,
Warszawa 2013, www.stat.gov.pl/gus/praca—wynagrodzenie—-PLK—HTML.htm
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osoby ponizej 25. roku zycia stanowity 19,1% bezrobotnych ogdtem (398,3 tys.
0sob), osoby dlugotrwale bezrobotne stanowily 52,4% (1091,6 tys. oséb),
a osoby powyzej 50. roku zycia — 23,6% (490,8 tys. osob). Kwalifikacji
zawodowych nie posiadato 30,1% zarejestrowanych bezrobotnych (627,2 tys.
0sob), 9,4% samotnie wychowywato dzieci w wieku do 18. roku zycia (196,4
tys. osob), a 5,3% stanowily osoby niepelnosprawne (110,6 tys. osob). Zgodnie
z powyzszymi wyliczeniami, osoby ponizej 25. roku zycia stanowity trzecig
z uwagi na liczno$¢ grupe ryzyka. Wérdd nowo zarejestrowanych bezrobotnych
w Il kwartale 2013 r. — o0soby do 25. roku zycia stanowilty 31,5% ogdlnej liczby
nowo zarejestrowanych. W tym samym okresie (koniec wrze$nia 2013 roku),
klasyfikacja bezrobotnych dokonywana z perspektywy ich wieku pozwolita
na jednoznaczng konstatacje, ze bezrobocie dotyka przede wszystkim ludzi
mtodych. W koncu omawianego kwartatu najliczniejszg grupe wsrod bezro-
botnych stanowily osoby w wieku 25-34 lata — 602,3 tys., a ich odsetek
w ogolnej liczbie bezrobotnych wyniost 28,9%. Osoby w wieku do 24 lat
w ogolnej liczbie bezrobotnych stanowity 19,1%. Odsetek zarejestrowanych
bezrobotnych w wieku 35-44 lata wyniost 20,0%, 45-54 lat — 18,3%,
a powyzej 55 lat — 13,6%.

Publikowane przez GUS dane dotyczace struktury bezrobocia na koniec
pierwszego kwartalu 2014 roku potwierdzily tendencje zwigzane z utrzymy-
waniem bardzo wysokiego poziomu bezrobocia wérdd ludzi miodych®. Jesli
chodzi o bezrobotnych zaliczanych do grup ryzyka z uwagi na szczegdlng
sytuacj¢ na rynku pracy na koniec marca 2014, osoby ponizej 25 roku zycia
stanowity 17,5% bezrobotnych ogdtem, a powyzej 50 roku zycia — 24,6%.
Dlugotrwale bezrobotni stanowili 54,7%, za$§ kwalifikacji zawodowych nie
posiadato 30,2% zarejestrowanych bezrobotnych, 9,5% samotnie wychowywato
dzieci w wieku do 18 roku zycia, a 5,4% — stanowily osoby niepetnosprawne.
W tym samym czasie, najliczniejsza grupe wsrdod bezrobotnych ogoélem
stanowity osoby w wieku 25-34 lata — 627,9 tys., a ich odsetek w o0golnej
liczbie bezrobotnych wynidst 28,8%. Osoby w wieku do 24 lat w ogdlnej
liczbie bezrobotnych stanowity 17,5%. Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych
w wieku 35-44 lata wyniost 20,5%, 45-54 lat — 18,7%, a powyzej 55 lat —14,5%.

Zestawienie wyzej opisanych danych dotyczacych struktury bezrobocia
widzianej z perspektywy grup ryzyka i wieku pozostajacych bez pracy
doprowadzito do oczywistego wniosku o bardzo licznej grupie bezrobotnych
nieklasyfikowanych z uwagi na wiek w istniejacych grupach ryzyka. Powyzsza
grupa mtodych bezrobotnych powyzej 25. roku zycia pozostawala zatem bez
dodatkowych uprzywilejowanych instrumentow wsparcia.

* Bezrobocie rejestrowane I kwartat 2014 r., Informacje i Opracowania Statystyczne,
Warszawa 2014, www.stat.gov.pl.
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Zgodnie z treScig uzasadnienia projektu zmian ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw, dodat-
kowych argumentow przemawiajacych za zasadno$cig szerszego wspierania
mitodych bezrobotnych w ramach ich aktywizacji zawodowej dostarczyly dane
dotyczace efektywnosci instrumentéw finansowanych ze $rodkéw Funduszu
Pracy stanowiacych rezerwe Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. W roku 2012,
minister wlasciwy do spraw pracy wydatkowal na aktywizacje zawodowa osob
do 30. roku zycia tacznie 194 231,8 tys. zt na rzecz 37 461 beneficjentow.
Aktywizacja zawodowa byla realizowana przede wszystkim przez: kierowanie
osob na staze (67 382,3 tys. zi, 23 099 o0s6b), dofinansowanie podjgcia
dziatalnosci gospodarczej (54 751,6 tys. zt, 3098 osob) oraz refundowanie
pracodawcom kosztow doposazenia stanowisk pracy (47 555,2 tys. zt, 2690
0sOb). Zgodnie z powyzszymi danymi, najwyzsza efektywno$¢ zatrudnieniowa
zanotowano w zakresie tworzenia nowych stanowisk pracy (ponad 99,0%),
natomiast w przypadku stazy efektywnos¢ ta ksztattowata sie na poziomie 62,1%.

Wszystkie wyzej wymienione okolicznosci przekonaty ustawodawce
o konieczno$ci i efektywnos$ci zapewnienia szerszego dostepu do instrumentow
rynku pracy wobec miodych bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 25. rok zycia.
Najprostszym do tego sposobem bylo podniesienie wieku pierwszej grupy
ryzyka osob bezrobotnych z 25. do 30. roku zycia. Powyzsza zmiana odpowiada
zatem tendencjom w zakresie notowanej przez GUS struktury bezrobocia
w Polsce i ma szanse skutecznie wplyna¢ na powstrzymanie niekorzystnych
zjawisk zwigzanych z pozostawaniem bez pracy licznej grupy ludzi mtodych.

Nowelizacja zatem przyniosta w tym zakresie istotne zmiany. W rezultacie
do 0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zaliczy¢é mozna obecnie:
e bezrobotnych do 30. roku zycia,
bezrobotnych powyzej 50. roku zycia,
bezrobotnych dlugotrwale,
bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej,
bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub
co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku zycia,

e Dbezrobotnych niepelnosprawnych.

Pewne watpliwosci budzi brak umieszczenia w stowniczku pojgciowym
ustawy definicji bezrobotnego do 30. roku zycia. Wydaje si¢ zatem, iz poprzez
analogie¢ do definicji bezrobotnego do 25. roku zycia, nalezy uznaé, iz
bezrobotnym do 30. roku zycia jest ten, ktory do dnia zastosowania wobec niego
ushug lub instrumentéw rynku pracy nie ukonczyt 30. roku zycia. Warto w tym
miejscu zauwazyC, iz ustawodawca wykazal si¢ pewng niekonsekwencja.
W przepisie art. 50. ust. 1 ustawy o pzirp nadal bowiem adresatem powinnosci
nalozonej na powiatowe urzedy pracy sg bezrobotni do 25. roku zycia. Wskazana
powinnos¢ polega¢ za$§ ma na przedstawieniu propozycji zatrudnienia, innej
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pracy zarobkowej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego
dorostych lub zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub robét publicz-
nych albo innej formy pomocy okreslonej w ustawie. Przy czym ostatnia
nowelizacja dokonata skrécenia terminu, w ktérym dzialania te majg byc
zrealizowane — z 6 do 4 miesigcy. Zmiang t¢ uzasadniano pogarszajaca si¢
sytuacjg osob mtodych na rynku i zapewnienia im jak najszybciej jakiejs formy
wsparcia, regulujac kwestie powinno$ci powiatowego urzedu pracy. Zdziwienie
budzi zatem fakt, iz z jednej strony ustawodawca dostrzegl problem bezrobocia
bezrobotnych do 30. roku zycia poprzez wiaczenie do grup ryzyka na rynku
pracy i wprowadzenie dla nich nowych instrumentéw wsparcia. Z drugiej jednak
strony pomingt ich przy wskazanych wyzej dziataniach powiatowego urzgdu
pracy okreslonych w art. 50 ust. 1 ustawy o pzirp.

Przy czym bezrobotny dilugotrwale oznacza nadal bezrobotnego pozo-
stajacego w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad
12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okresow odbywania stazu
1 przygotowania zawodowego dorostych (art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o pzirp).

Modyfikacji ulegta natomiast definicja bezrobotnego bez kwalifikacji
zawodowych, za ktorego uwaza si¢ bezrobotnego nieposiadajagcego kwalifikacji
do wykonywania jakiegokolwiek zawodu, poswiadczonych dyplomem,
swiadectwem lub innym dokumentem uprawniajacym do wykonywania zawodu
(art. 2 ust. 1 pkt 6 w brzmieniu nadanym przez art. 1 pkt 1 lit. b nowelizacji
marcowej). Zmiana polega na wykre§leniu zaswiadczenia instytucji szkolenio-
wych z katalogu dokumentéw poswiadczajacych zdobycie kwalifikacji zawo-
dowych. Wiaze si¢ to bowiem z faktem, iz wskazane zaswiadczenie potwierdza
jedynie uzyskane umiejetnosci, a nie kwalifikacje zawodowe, ktére odnosi¢
nalezy do efektow uczenia, zgodnych z odpowiednim standardem wymagan
i potwierdzonych przez uprawniong instytucje’.

2. Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych
jako nowy sposéb walki z bezrobociem

Niewatpliwie do czasu nowelizacji marcowej spetnienie cho¢by jednego
z kryteriow z art. 49 ustawy o pzirp umozliwiato skorzystanie z dodatkowych
instrumentow wsparcia przewidzianych przez polskiego ustawodawce, takich jak
na przyklad: staz, przygotowanie zawodowe dorostych, prace interwencyjne,
roboty publiczne. W koficu pierwszego potrocza 2013 status osoby w szczegolnej
sytuacji posiadato 1912,3 tys. 0sob, co oznaczalo, ze dziewi¢¢ na dziesigciu

® Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektoérych innych ustaw, s. 29, www.sejm.gov.pl
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bezrobotnych spetiato kryteria, aby by¢ zaliczonym do tej kategorii. Taki
model polityki rynku pracy skutkowal jednocze$nie pozbawieniem o0sob
niemieszczacych si¢ w zadnej z grup (stanowili okoto 10% bezrobotnych)
mozliwosci skorzystania z tych dodatkowych form wsparcia, co znacznie
utrudniato im powr6t na rynek pracy. Znalazto to swoje przelozenie
w zmienionych przepisach. Nowelizacja zerwala bowiem z generalng zasada,
iz instrumenty rynku pracy, takie jak miedzy innymi: staz, przygotowanie
zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne sg adresowane
tylko do bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
wskazanych w art. 49 ustawy o pzirp. Wigze si¢ to z wprowadzeniem w wyniku
nowelizacji koncepcji profilowania pomocy udzielonej bezrobotnym.

U podtoza wprowadzenia nowego podejscia do 0sob bezrobotnych lezy
profilowanie stosowane w krajach UE i OECD (Wielka Brytania, Holandia,
Australia, Francja)®. Profilowanie ma zapewni¢ indywidualizacje pomocy kiero-
wanej do bezrobotnych. Zaktada sie bowiem, iz pomoc ta bedzie uzalezniona
od rodzaju potrzeb bezrobotnego i powigzana z charakterem dziatan, jakie mozna
wobec niego zastosowac, po zdiagnozowaniu aktualnej sytuacji bezrobotnego.
W $wietle art. 33 ust. 2¢ ustawy o pzirp przewidziano trzy profile pomocy,
do ktorych przypisano poszczegdlne formy wsparcia. Zalozeniem tworcow
nowelizacji marcowej bylo przede wszystkim odpowiednie okreslenie zakresu
przewidzianych $rodkow wsparcia w ramach poszczegolnych profili w zalezno-
sci od tego, jaki stopien aktywnos$ci i samodzielnosci w poszukiwaniu
zatrudnienia wykazuje bezrobotny, co badane jest przy uzyciu kwestionariusza
rekomendowanego przez ministra wiasciwego do spraw pracy, ktory pozwala
okresli¢ profil pomocy wlasciwy dla danej osoby. Przy jego ustalaniu pod uwage
brane sa dwie zmienne: oddalenie od rynku pracy i gotowos¢ do powrotu na
rynek pracy. W rezultacie pierwszy profil pomocy, zgodnie z art. 33 ust. 2c pkt 1
ustawy o pzirp, zostal przewidziany dla osob bezrobotnych aktywnych, dla
ktérych podstawowym wsparciem ma by¢ usluga posrednictwa pracy,
a w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe lub formy pomocy,
takie jak: dofinansowanie szkolen czy kosztéw egzamindéw (art. 40 ust. 1 i 3a
ustawy o pzirp), koszty przejazdow, zakwaterowania (art. 45 ustawy o pzirp),
dofinansowanie dziatalno$ci gospodarczej (art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy o pzirp),
$wiadczenia aktywizacyjne (art. 60b ustawy o pzirp), pozyczka na dziatalno§¢
gospodarcza (art. 61e pkt 2 ustawy o pzirp) oraz nowe instrumenty wsparcia
przewidziane dla bezrobotnych do 30. roku zycia (art. 66k — 66n ustawy 0 pzirp).
Drugi profil pomocy obejmuje ushugi i instrumenty rynku pracy, dzialania

® Nowe podejscie do aktywizacji osob bezrobotnych. Doswiadczenia polskie i migdzy-
narodowe, KPMG, Warszawa 2013,
http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/2013/
Nowe-podejscie-do-aktywizacji-osob-bezrobotnych-2013.pdf


http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/2013/Nowe-podejscie-do-aktywizacji-osob-bezrobotnych-2013.pdf
http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/2013/Nowe-podejscie-do-aktywizacji-osob-bezrobotnych-2013.pdf
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aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy oraz inne formy pomocy z wyla-
czeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa w art. 62a ustawy
0 pzirp. Profil ten zostat przewidziany dla bezrobotnych, ktorzy nie radza sobie
dobrze z samodzielnym poszukiwaniem pracy. Z kolei z trzeciego profilu
pomocy maja korzysta¢ bezrobotni najbardziej oddaleni od rynku pracy,
zagrozeni z roznych powodoéw wykluczeniem spolecznym czy wykazujacy
bierng postawe wobec podjecia pracy, czy tez zasilajacy szeregi szarej strefy
rynku pracy. Dla tej grupy osob zostata przewidziana mozliwo$¢ uczestniczenia
w Programie Aktywizacja i Integracja, dzialaniach aktywizacyjnych zleconych
przez urzad pracy, programach specjalnych, skierowania do zatrudnienia
wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej
przez osoby prawne, a takze — w uzasadnionych przypadkach — poradnictwo
zawodowe. Szczegblowe kwestie dotyczgce sposobu ustalania profilu pomocy
oraz postgpowania w ramach profili pomocy zostaty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobotnego’. Ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja na
szczegotowa analize tej kwestii.

Trudno w tym miejscu o jednoznaczng oceng wprowadzonej zmiany
zwigzanej z profilowaniem pomocy. Warto wskaza¢ na pewne watpliwosci, ktore
pojawiajg si¢ w zwigzku z omawiang kwestig. Dotyczag one migdzy innymi
trafno$ci zastosowanych technik profilowania czy zakresu pomocy okreslonego
w ramach kazdego profilu. Nalezy bowiem pamigtaé, iz sama przynalezno$¢ do
grup ryzyka na rynku pracy, w tym do grupy bezrobotnych do 30. roku zZycia,
nie uprawnia do skorzystania ze wszystkich srodkow pomocy przewidzianych
przepisami ustawy o promocji zatrudnienia. O zakresie udzielonej pomocy
bedzie bowiem decydowac grupa profilowa. Moze si¢ zatem okazaé, iz
bezrobotny do 30. roku zycia nie zawsze bedzie mogt skorzysta¢ z nowych,
wprowadzonych dla tej grupy srodkéw wsparcia, a jedynie wtedy, gdy zostanie
zakwalifikowany do drugiego profilu pomocy, a w uzasadnionych przypadkach
réwniez przy profilu pierwszym. Co wigcej, zagwarantowanie dla grup ryzyka,
w tym bezrobotnych do 30. roku zycia, pierwszenstwa w dostgpie do programow
specjalnych okre§lonych w art. 66a-66b ustawy o pzirp moze si¢ okazal
iluzoryczne, gdyz skorzysta¢ z nich beda mogly tylko osoby zaklasyfikowane do
drugiego i trzeciego profilu pomocy. Wydaje si¢ jednak, iz o rozstrzygnieciu
powyzszych watpliwo$ci bedzie mozna méwi¢ dopiero po pewnym czasie
stosowania zmienionej regulacji prawnej.

"Dz.U.z2014 r., poz. 631.
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3. Nowe instrumenty wsparcia dla bezrobotnych
do 30. roku zycia

Podniesienie progu wieku okreslajacego grupe ryzyka z wieku 25. do 30. lat
przyniosto wprowadzenie nowych instrumentow wsparcia, ktoére z zatozenia
majg motywowac te osoby do samodzielnego podejmowania dzialan zmierza-
jacych do znalezienia przez nich pracy. Role te spetnia¢ maja: bon szkoleniowy,
bon stazowy, bon zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie oraz refundacja sktadek
na ubezpieczenie spoteczne za bezrobotnych do ukonczenia 30. roku zycia,
podejmujacych pierwsze zatrudnienie.

Bon szkoleniowy ma stanowi¢ gwarancj¢ skierowania bezrobotnego
na wskazane przez niego szkolenie oraz optacenia kosztow, ktore zostang
poniesione w zwigzku z podjeciem szkolenia. Przyznanie bonu szkoleniowego
nastgpuje na wniosek bezrobotnego (art. 66k ust. 1 ustawy o pzirp) po
uprawdopodobnieniu przez niego podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnosci gospodarczej. Przy czym przyznanie i realizacja bonu nastgpuje
na podstawie indywidualnego planu dziatania (art. 66k ust. 2 ustawy o pzirp).
Istotne z punktu widzenia przestanek przyznania bonu szkoleniowego jest
wyjasnienie wskazanych wyzej poje¢. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 43 ustawy
0 pzirp zatrudnienie oznacza wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy,
stosunku shuzbowego oraz umowy o prace nakladcza. Natomiast inna praca
zarobkowa oznacza wykonywanie pracy lub $wiadczenie ustug na podstawie
uméw cywilnoprawnych, w tym umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy
o dzieto, albo w okresie cztonkostwa w rolniczej spotdzielni produkcyjne;j,
spotdzielni kotek rolniczych lub spoétdzielni ushug rolniczych (art. 2 ust. 1 pkt 11
ustawy o pzirp).

Pewne zdziwienie budzi wprowadzenie przez ustawodawce koniecznos$ci
uprawdopodobnienia przez bezrobotnego podjgcia aktywnosci zawodowej we
wskazanych wyzej formach. Warto tutaj nawiaza¢ do pewnej alternatywy
instytucji bonu szkoleniowego, a mianowicie do instytucji szkolef, z ktorych
moga skorzysta¢ wszystkie kategorie bezrobotnych, w tym réwniez bezrobotni
do 30. roku zycia, o ile ustanowiony zostanie dla nich drugi profil pomocy
(a w wyjatkowych sytuacjach takze przy pierwszym profilu). W mysl art. 2 ust. 1
pkt 37 ustawy o pzirp szkolenie jest rozumiane jako udzial bezrobotnych
w pozaszkolnych zajeciach majacych na celu uzyskiwanie, uzupehienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogolnych potrzebnych
do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Zgodnie z obecnym brzmieniem przepisu art. 40 ust. 3 ustawy o pzirp
warunkiem skierowania na szkolenie jest uzasadnienie przez bezrobotnego
celowosci podjecia takiego szkolenia. Do czasu nowelizacji ustawy o promocji
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zatrudnienia z grudnia 2008 roku® ustawodawca uzaleznial skierowanie
na szkolenie migdzy innymi od uprawdopodobnienia przez bezrobotnego
podjecia po jego zakonczeniu odpowiedniej pracy lub podjecia dziatalnosci
gospodarczej.

Whprowadzenie wskazanej zmiany byto zwiagzane migdzy innymi z potrzeba
zwigkszenia mozliwosci skorzystania z tej formy wsparcia, co dawalo
zastosowanie znacznie bardziej pojemnej formuly pojeciowej, czyli ,,celowosci
szkolenia” w poréwnaniu ze wskazanym wyzej ,,uprawdopodobnieniem”. Co do
zasady wigzato si¢ ono z konieczno$cig przedstawienia przez bezrobotnego
promesy od potencjalnego pracodawcy, w ktorej ten ostatni deklarowatby
che¢ zatrudnienia czy powierzenia innej pracy zarobkowej bezrobotnemu, pod
warunkiem ukonczenia przez niego szkolenia. Ten warunek stal si¢ istotng
barierg w korzystaniu przez osoby bezrobotne ze szkolen, czgsto ze wzgledu na
brak checi wspotdziatania pracodawcoéw we wskazanym zakresie.

Uzaleznienie skierowania na szkolenie od celowosci tego szkolenia
poszerzyto znacznie spektrum okoliczno$ci, ktore moglyby stanowié przestanke
uwzglednienia wniosku bezrobotnego. Celowo$¢ bowiem rozumiana winna by¢
znacznie szerzej niz tylko wspomniana ,,promesa”. Wystarczajgcym warunkiem
moga by¢ zatem na przyktad dokonanie przez bezrobotnego oceny sytuacji
na lokalnym roku pracy w zakresie wymaganych przez pracodawcow
kwalifikacji, a tym samym juz na podstawie takiej analizy wystgpowanie
ze stosownym wnioskiem o sfinansowanie kosztow szkolen w celu na
przyktad uzupetienia wymaganych kwalifikacji. Dziwi zatem powrdt polskiego
ustawodawcy do dawnej formuty, w przypadku bonu szkoleniowego, co moze
zniecheca¢ osoby mtode do podejmowania inicjatyw w tym zakresie. Rodzi si¢
zatem pytanie, czy jest to zamierzony zabieg legislacyjny, czy moze ta
niekonsekwencja terminologiczna, w zalozeniu twoércéw nowelizacji, nie ma
wplywu na szeroka interpretacje omawianej przeslanki. Przyjecie jednak
drugiego ze stanowisk $wiadczytoby o naruszeniu zasad prawidtowej techniki
prawodawczej. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za skorzystaniem
przez osoby do 30. roku zycia z mozliwosci dofinansowania szkoleh w ramach
przepisu art. 40 ust. 3 ustawy o pzirp, a nie przepisu art. 66k ustawy o pzirp
regulujacego instytucje bonu szkoleniowego, moze by¢ rowniez wigksza kwota
o jaka mozna wnioskowa¢. Zgodnie bowiem z art. 40 ust. 3 ustawy o pzirp koszt
szkolen w czgéci finansowanej z Funduszu Pracy w danym roku nie moze
przekroczy¢ 300% przecigtnego wynagrodzenia. W mys$l za$ art. 66k ust. 4
ustawy o pzirp wysoko$¢ dofinansowania w ramach bonu szkoleniowego wynosi

8 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. z 2009 r., nr
6, poz. 33.
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maksymalnie 100% przecigtnego wynagrodzenia, co nie wyklucza wickszych
kosztow szkolenia, ktore musi juz jednak pokry¢é sam bezrobotny. Wynika
to wprost z przepisu art. 66k ust. 5 ustawy o pzirp. Co ciekawe, w odniesieniu do
instytucji szkolen, poza ograniczeniem kwotowym, istnieje rOwniez ograniczenie
czasowe, w ktorym wskazany limit 300% przecietnego wynagrodzenia moze
zosta¢ zrealizowany. Watpliwosci budzi kwestia czy dany rok, o ktérym
mowa w przepisach, nalezy odnosi¢ do kolejnych 12 miesiecy, poczawszy od
dnia zlozenia wniosku, czy moze tylko do danego roku kalendarzowego.
W przypadku bonu szkoleniowego brak jest analogicznej regulacji. Z przepisow
wynika jedynie termin waznos$ci bonu, okreslany przez staroste, wskazujacy
w jakim przedziale czasowym ma on zosta¢ zrealizowany bez odwotywania si¢
do konkretnego przedziatu czasu (art. 66k ust. 3 ustawy o pzirp). Moze to
skutkowa¢ przyjeciem interpretacji, iz nie ma zadnych przeciwskazan o ponowne
wnioskowanie o bon szkoleniowy w ciggu tego samego roku, byleby w ramach
kazdego bonu kwota wnioskowana przez bezrobotnego nie przekroczyta 100%
przecigtnego wynagrodzenia. Za taka interpretacjg przemawia dodatkowo fakt, iz
w przypadku bonow szkoleniowych brak jest, jak przy szkoleniach, analogicznej
regulacji, zgodnie z ktora koszt szkolen, migdzy innymi bezrobotnych, nie moze
przekroczy¢ dziesigciokrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace na jedng
osobe w okresie kolejnych 3 lat (art. 109a ust. 1 ustawy o pzirp). Ustawodawca
nie przewidzial podobnego ograniczenia w stosunku do instytucji bonu
szkoleniowego. Nasuwa si¢ pytanie, czy brak wskazanych wyzej ograniczen
przy bonie szkoleniowym moze §wiadczyé o tym, iz z bonu szkoleniowego
bezrobotny moze skorzysta¢ tylko jednorazowo? Pewnej proby uzasadnienia
takiego stanowiska mozna doszukaé si¢ w przepisie zawierajacym zamknigty
katalog kosztow, ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach bonu szkole-
niowego. Zgodnie bowiem z art. 66k ust. 4 pkt 1 w ramach bonu szkoleniowego
starosta finansuje koszty:

1. jednego Ilub kilku szkolen, w tym kosztow kwalifikacyjnego kursu
zawodowego 1 kursu nadajacego uprawnienia zawodowe w formie
wplaty na konto instytucji szkoleniowej,

2. niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych w formie wptaty na
konto wykonawcy badania,

3. przejazdu na szkolenia — w formie ryczattu wyptacanego bezrobotnemu
w wysokosci:

a. do 150 zt — w przypadku szkolenia trwajacego do 150 godzin,
b. powyzej 150 zt do 200 zt — w przypadku szkolenia trwajacego
ponad 150 godzin,

4. zakwaterowania, jesli zajecia odbywaja si¢ poza miejscem zamieszkania
— w formie ryczaltu wyplacanego bezrobotnemu w wysokosci:
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a. do 550 zt — w przypadku szkolenia trwajacego ponizej 75
godzin,

b. powyzej 550 zt do 1100 zt — w przypadku szkolenia trwajacego
od 75 do 150 godzin,

C. powyzej 1100 zt do 1500 zt — w przypadku szkolenia trwajacego
ponad 150 godzin.

Z zacytowanego przepisu wynika, iz w ramach bonu moga zostac
sfinansowane koszty jednego lub kilku szkolen. Co wiecej, W przepisie
mowa jest o maksymalnej wartosci bonu, czyli jednokrotno$ci przecigtnego
wynagrodzenia. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy wskazana wyzej formuta
$wiadczy o braku mozliwosci ubiegania si¢ o kolejny bon?

Kolejnym $rodkiem wsparcia dla mtodych bezrobotnych jest bon stazowy,
ktory, podobnie jak w przypadku bonu szkoleniowego, co do zasady przystuguje
bezrobotnym do 30. roku zycia, ktérzy zostali zaklasyfikowani do drugiego
profilu pomocy. Wyjatkowo skorzysta¢ moga réwniez z niego ci, dla ktérych
okreslono pierwszy profil pomocy, cho¢ ta grupa bez watpienia begdzie stanowita
mniejszo$¢. Kazdorazowo bowiem przyznanie bonu stazowego w ramach
pierwszego profilu bedzie wymagaé =zaistnienia szczegdlnych okolicznosci,
gdyz w przepisie art. 33 ust. 2¢ pkt 1 ustawy 0 pzirp mowa jest o uzasadnio-
nym przypadku, kiedy mozna zastosowac ten S$rodek wsparcia. Ponadto,
niejednoznacznos¢ sformulowania bedzie mogla stanowi¢ dodatkows bariere
w stosowaniu tego instrumentu w ramach pierwszego profilu pomocy.

Bon stazowy stanowi gwarancje skierowania do odbycia stazu u praco-
dawcy, wskazanego przez bezrobotnego, na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca
zobowiaze si¢ do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez kolejne
6 miesigcy (art. 66 | ust. 1 ustawy o pzirp). Przyznanie bonu stazowego
jest uzaleznione od ztozenia przez bezrobotnego stosownego wniosku w tym
zakresie. Nastgpito tu zatem odwrdcenie rol, gdyz to bezrobotny, a nie
pracodawca, jak w przypadku ,,zwyklego” stazu, jest podmiotem wnioskujacym
o wskazany $rodek wsparcia. Konsekwencja owej zmiany miato by¢, co juz
zostato wczesniej podkreslone, zaktywizowanie bezrobotnych do samodzielnego
poszukiwania pracodawcow zainteresowanych przyjeciem ich na staz w ramach
bonu stazowego. Warto zauwazy¢, iz samo zlozenie wniosku przez bezrobotnego
o bon stazowy nie gwarantuje jego przyznania. Podobnie zreszta jak w przy-
padku pozostatych bondéw, kwestia ta lezy w gestii uznania starosty.

Na tle nowej regulacji dotyczacej bonu stazowego pojawiaja si¢ jednak
pewne watpliwosci. Pewna niekonsekwencja ustawodawcy uwidocznia si¢ juz
przy okresleniu przestanki warunkujacej niejako zlozenie wniosku o bon
stazowy. Juz z samej definicji bonu stazowego wynika bowiem, iz stanowi on
gwarancj¢ odbycia stazu przez 6 miesiecy pod warunkiem jednak, gdy
pracodawca zobowigze si¢ do zatrudnienia bezrobotnego przez okres 6 miesiecy.
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Ustawodawca zastrzegl zatem, iz zatrudnienie rozumiane jako stosunek pracy,
stosunek stuzbowy czy umowa o prace nakladcza moga stanowié¢ jedynie
podstawe nawigzania stosunku prawnego po uplywie 6-miesiecznego okresu
stazu.

Warto zauwazy¢, iz przepisy nie okreslaja w zaden sposéb wymiaru tego
zatrudnienia, co kazdorazowo moze by¢ przedmiotem indywidualnych
ustalen miedzy pracodawcg a urzedem pracy (starosta). Z przepisu art. 66l
ust. 1 ustawy o pzirp wynika dosy¢ jednoznacznie, iz zatrudnienie bezrobotnego
przez pracodawce ma charakter zobowigzania, co wynika ze sformutowania
,,0 1le zobowigze si¢ (...)”. Zdziwienie budzi zatem przepis art. 661 ust. 4 ustawy
o pzirp, ktory stanowi, iz pracodawcy przystuguje premia w wysokosci 1500 zt
wyplacana przez starostg, o ile zatrudni bezrobotnego przez deklarowany okres
6 miesiccy. Brzmienie tego przepisu pozwala wysung¢ wniosek, iz okreslone
w art. 66 ust. 1 ustawy o pzirp zobowigzanie do zatrudnienia przybiera postac
jedynie deklaracji, postulatu. W rezultacie niezrealizowanie tego zobowigzania
rodzi tylko jedna negatywna konsekwencje¢ dla pracodawcy w postaci braku
wspomnianej wyzej premii. Zaden z przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia
nie wprowadza bowiem dodatkowych sankcji za niezrealizowanie warunku
zatrudnienia. Stawia to bezrobotnego w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu
na oslabienie gwarancji dalszego zdobywania do$wiadczenia zawodowego
w ramach zatrudnienia po zakonczonym stazu. Taka niejednoznaczno$¢ prze-
pisow moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej bezrobotny do 30. roku zycia
odbywajacy 6 miesigczny staz w ramach bonu stazowego bez spetnienia warunku
zatrudniania go u danego pracodawcy bedzie w gorszej sytuacji niz bezrobotny
korzystajacy z instytucji zwyktego stazu, gdzie maksymalny okres stazu wynosi
12 miesiecy. To wydluzenie ma zastosowanie tylko wobec bezrobotnych do 30.
roku zycia, a przed nowelizacja marcowa do bezrobotnych do 25. roku zycia
(art. 53 ust. 1la ustawy o pzirp) oraz bezrobotnych, ktorzy nie ukonczyli 27. roku
zycia do uptywu 12 miesiecy od dnia okreslonego w dyplomie, $wiadectwie lub
innym dokumencie po$§wiadczajacym ukonczenie szkoty (art. 53 ust. 2 ustawy
o pzirp). W przypadku pozostatych bezrobotnych staz moze wynosi¢ tylko
6 miesigcy (art. 53 ust. 1 ustawy o pzirp). Argumentem uzasadniajagcym takie
zréznicowanie jest cel stazu, ktory w przypadku bezrobotnych do 30. roku zycia
niejednokrotnie daje mozliwos¢ nabycia pierwszego do§wiadczenia zawodowego
oraz umiejetnosci praktycznych.

Warto doda¢, iz kwota premii wyptacona pracodawcy stanowi pomoc
udzielang zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de minimis (art. 66l
ust. 5 ustawy o pzirp). Przepisy okre$laja ponadto jakiego rodzaju koszty
podlegaja finansowaniu w ramach bonu stazowego. Zgodnie z art. 66l ust. 6
ustawy o pzirp nalezg do nich:



Bezrobotni do 30. roku zycia jako nowa grupa szczegolnego ryzyka... 27

e Koszty przejazdu do i z miejsca odbywania stazu — w formie ryczattu do
wysokosci 600 zl, wyplacanego bezrobotnemu w miesigcznych transzach,

w wysokosci do 100 zt tacznie ze stypendium,

e Koszty niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych — w formie
wplaty na konto wykonawcy badania.

Z samej definicji bonu stazowego wynika, Zze organizatorem stazu jest
podmiot o statusie pracodawcy, za ktorego w Swietle art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy
o pzirp uwaza si¢ jednostke organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osob¢ fizyczng, jezeli zatrudnia co najmniej jednego
pracownika. Jednak z uwagi na zawarte w art. 661 ust. 9 ustawy o pzirp odestanie
do odpowiedniego stosowania art. 61a ust. 1 ustawy o pzirp bezrobotny moze
rowniez ubiega¢ si¢ o odbywanie stazu w ramach bonu stazowego u przed-
siebiorcy niezatrudniajgcego pracownika na zasadach przewidzianych dla
pracodawcow. Dodatkowo zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pzirp w zwigzku
z art. 66l ust. 9 ustawy o pzirp podmiotem przyjmujacym na staz moga byc¢
rowniez: rolnicze spoétdzielnie produkcyjne lub pelnoletnie osoby fizyczne
zamieszkujace 1 prowadzace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej osobiscie
i na wlasny rachunek dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej,
w tym: ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajacym
W jej posiadaniu gospodarstwie rolnym, obejmujgcym obszar uzytkéw rolnych
o powierzchni przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub prowadzacej dziat
specjalny produkcji rolnej, o ktorym mowa w ustawie z 20 grudnia 1990 roku
o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow® .

Warto zauwazy¢, iz wsrdd przepisoOw dotyczacych stazu, do ktorych odsyla
ustawodawca w przypadku bonu stazowego, zabraklo art. 53 ust. 9 ustawy
0 pzirp zawierajagcego upowaznienie do wydania rozporzadzenia dotycza-
cego szczegOlowych warunkéw odbywania stazu. Rodzi to zatem pewne
konsekwencije.

Jedna z nich jest brak mozliwosci skrocenia stazu do 3 miesiecy, co wynika
z § 1 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 20 sierpnia 2009 roku w sprawie szczegélowych warunkéw odbywania stazu
przez bezrobotnych®. Wiaze si¢ to zreszta z sama definicja bonu stazowego,
ktéra w odniesieniu do czasu trwania stazu, jednoznacznie wskazuje, ze zawsze
okres ten musi wynosi¢ 6 miesiecy, a nie tak jak w przypadku zwyklego stazu
do 12 miesiecy.

Idac dalej — w przypadku bonu stazowego nie powstaje problem, tak jak
w przypadku zwyklego stazu, zwigzany z ograniczeniem odbywania ponownie
stazu u tego samego organizatora na tym samym stanowisku, co wynika

® Tekst jednolity z 2008 r., nr 50, poz. 291.
Dz, U. nr 142, poz. 1160, zwany dalej r.w.o0.s.b.
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z §3 ust. 3 r.w.o.s.b. Powstaje pytanie, czy jednak rzeczywiscie byto to intencja
ustawodawcy?

Kolejny problem wigze si¢ z ograniczeniem dotyczacym maksymalnej
liczby bezrobotnych, jaka moze by¢ kierowana do jednego pracodawcy czy
przedsigbiorcy w ramach bonu stazowego. Skoro przepisy rozporzadzenia nie
znajduja tutaj zastosowania oznacza to, iz bariery w tym zakresie nie obowiazuja
przy bonie stazowym. Dla przypomnienia — w przypadku organizatora stazu,
ktory jest pracodawca, staz moga odbywaé jednoczesnie bezrobotni w liczbie
nieprzekraczajacej liczby pracownikoéw zatrudnionych u organizatora w dniu
sktadania wniosku w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (§2 ust. 1
r.w.o.s.b.). Natomiast u tego organizatora, ktory nie posiada statusu pracodawcy
staz moze odbywac jednoczes$nie tylko jeden bezrobotny (§2 ust. 2 r.w.o0.s.b.).

Podstawg odbywania stazu, realizowanego w ramach bonu stazowego, jest
podobnie ja w przypadku stazu zwyklego umowa zawierana przez staroste
z pracodawca wedlug programu okreslonego w tej umowie (art. 53 ust. 4 ustawy
0 pzirp w zwigzku z art. 661 ust. 9 ustawy o pzirp). Zgodnie z przepisem art. 53
ust. 4 ustawy 0 pzirp przy ustalaniu programu powinny by¢ uwzglednione
predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne, poziom wyksztalcenia oraz dotych-
czasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego. Przepis zawiera ponadto
zamkniety katalog warunkoéw, jakie powinny wynika¢ z programu. Nalezg
do nich:

1. nazwa zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy,

2. zakres zadan wykonywanych przez bezrobotnego,

3. rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych,

4. sposdb potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych,
5. okreslenie opiekuna osoby objetej programem stazu.

Przy czym przepis, do ktérego ustawodawca odsyla (art. 53 ust. 4 ustawy
o pzirp), okresla tylko tres¢ wskazanego programu, a nie odnosi si¢ w ogole
do pozostatych warunkéw umowy, ktére przy zwyklym stazu zawarte byly
w § 5 r.w.o.s.b. Nasuwa sie pytanie, czy brak regulacji w tym zakresie
skutkuje niczym nieograniczona swoboda w ksztaltowaniu pozostalych
warunkéw umowy stazowej. Warto tutaj odwola¢ sie do wyroku Naczelnego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 17 stycznia 2014 roku,
w  ktérym stwierdzil, iz kwestie zwigzane z przyjmowaniem osob
bezrobotnych na staz pozostawione sa swobodzie stron umowy, tj. staroscie i
pracodawcy. Podkreslono réwniez, iz umowa stazowa to rodzaj umowy
cywilnoprawnej. W konsekwencji Sad stwierdzil, iz wszelkie kwestie
zwiazane z zawarciem umowy, jej wykonywaniem czy rozwiazaniem nie
moga by¢ przedmiotem oceny sadu administracyjnego™".

111 OSK 135/13, Lex nr 1480125.
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Bez zmian przedstawia si¢ ponadto kwestia Swiadczen przystugujacych
bezrobotnemu w czasie odbywania stazu (art. 53 ust. 6 w zw. z art. 66l ust. 9
ustawy o pzirp), a takze dni wolnych przystugujacych w ramach stazu (art. 53
ust. 7a w zw. z art. 66l ust. 9 ustawy o pzirp). A zatem, podstawowym
prawem bezrobotnego jest mozliwos¢ uzyskiwania w okresie odbywania stazu
stypendium w wysokosci 120% kwoty zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 2
pkt 1 ustawy o pzirp. Ponadto prawo do stypendium stazysta zachowuje takze
za okres udokumentowanej niezdolno$ci do pracy, za ktory na podstawie
odrebnych przepisow pracownicy zachowuja  prawo do wynagrodzenia
lub przyshuguja im zasitki z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa (art. 80 ustawy o pzirp). W przypadku zas uprawnien do
dni wolnych aktualne pozostaja rozwazania prowadzone w tym zakresie
w doktrynie. Bezrobotny nabywa prawo do 2 dni wolnych sukcesywnie po
uplywie kolejnych 30-dniowych okreséw, ktore sg udzielane na wniosek
bezrobotnego. Przy czym za ostatni miesigc odbywania stazu pracodawca jest
obowigzany udzieli¢ dni wolnych przed uptywem terminu zakonczenia stazu.
W przypadku stazu realizowanego w ramach bonu stazowego bezrobotnemu
bedzie przystugiwato zatem 12 dni wolnych. Przepisy nie wprowadzajg mozli-
wosci ich zsumowania 1 wykorzystania jednorazowo, jednak wydaje si¢, iz nie
mozna wykluczy¢ takiej interpretacji®?.

Staz realizowany w ramach bonu stazowego konczy si¢ rowniez wydaniem
opinii przez pracodawce, zawierajacej informacje o zadaniach realizowanych
przez bezrobotnego i umiejetnosciach pozyskanych w trakcie stazu. Podmiotem
sprawujacym nadzor nad odbywaniem stazu w ramach bonu stazowego jest
roOwniez starosta, ktoéry po odbyciu stazu wydaje bezrobotnemu stosowne
zaswiadczenie (art. 53 ust. 5 w zw. z art. 661 ust. 9 ustawy o pzirp). Wydaje sie,
iz wskazane za$wiadczenie o odbyciu stazu stanowi niejako odpowiednik
$wiadectwa pracy, jakie otrzymuje pracownik od pracodawcy w zwiazku
z rozwiazaniem lub wygasnieciem stosunku pracy, o ktérym mowa w art. 97 k.p.”®
Moze to ulatwi¢ w przyszto$ci udokumentowanie, potencjalnemu pracodawcy,
zdobytego w czasie stazu doswiadczenia™.

Pod znakiem zapytania pozostaja kwestie dotyczace obowiazkdéw organi-
zatora stazu i bezrobotnego, czasu pracy stazysty czy zasad wcze$niejszego

12 Staszewska E., Staz dla bezrobotnych — instrument aktywizacji zawodowej 0sob
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, [w:] Bezrobocie i polityka
zatrudnienia, pod red. Z. Gérala, Warszawa 2013, s. 209.

13 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy, Dz. U. z 1998 r., nr 21, poz. 94
ze zm.

14 Staszewska E., Komentarz do art. 53 ustawy o pzirp, [w:] Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Praktyczny komentarz, pod red. Z. Gorala,
Wolters Kluwer 2011, s. 358 i nast.
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zakonczenia stazu, ktore zostaly okreslone w przepisach rozporzadzenia
o warunkach odbywania stazu. Wydaje sie, iz luka w tym zakresie powinna
zosta¢ wypelniona poprzez dookreslenie powyzszych elementow w umowie
zawieranej miedzy starosta i pracodawca.

Dodatkowym instrumentem adresowanym do bezrobotnych do 30. roku
zycia jest bon zatrudnieniowy (66m ust. 1 ustawy o pzirp), wydawany
na wniosek bezrobotnego w ramach uznania administracyjnego. Stanowi on dla
pracodawcy gwarancje refundacji czesci kosztéw wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego, ktoremu
powiatowy urzad pracy przyznat ten bon (art. 66m ust. 2 ustawy o pzirp). Tak jak
w poprzednich przypadkach, przyznanie bonu zatrudnieniowego nastgpuje
rowniez na podstawie Indywidualnego Planu Drziatania. Realizacja bonu
zatrudnieniowego nastgpuje na podstawie umowy zawieranej przez staroste
z pracodawca (art. 66m ust. 6 ustawy o pzirp).

Z przepisdbw wyraznie wynika, iz na refundacje moze liczy¢ wyltacznie
podmiot majacy status pracodawcy, pod warunkiem zatrudnienia bezrobotnego.
Konsekwencjag przyznania bonu zatrudnieniowego jest obowigzek pracodawcy
zatrudnienia bezrobotnego przez okres 18 miesigcy (art. 66m ust. 5 ustawy
0 pzirp). Natomiast sama realizacja bonu zatrudnieniowego nastepuje na
podstawie umowy zawieranej przez starost¢ z pracodawcg. Nasuwa si¢ tutaj
rowniez pytanie o zakres swobody stron w ustaleniu jej treSci. Przepis art. 66m
ust. 7 ustawy o pzirp wprowadza ograniczenie dotyczace tego, jakie koszty,
w jakiej wysokosci i przez jaki okres podlegaja refundacji. Ustawodawca
postuguje si¢ zwrotem ,cze$¢ kosztow wynagrodzenia 1 skladek na
ubezpieczenia spoteczne” dookreslajac, iz wysokos¢ tej refundacji jest rowna
wysokosci zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o pzirp, czyli
od dnia 1 czerwca wynosi 831,10 z*°. Okres refundacji zostal okreslony
na poziomie 12 miesiecy (art. 66m ust. 7 ustawy o pzirp).

W rezultacie wraz z uptywem tego okresu, przez kolejne 6 miesiecy, cigzar
wszystkich kosztow ponoszonych w zwiazku z zatrudnieniem w catosci
zostaje przerzucany na pracodawce. Przy czym przepis art. 66m ust. 8 ustawy
0 pzirp nie reguluje w jakim wymiarze to dalsze zatrudnianie, nieobjcte
juz refundacja, ma si¢ odbywa¢. Wydaje sie, ze taki sam wniosek mozna
odnie$¢ rowniez do okresu pierwszych 12 miesiecy zatrudnienia, przez ktore
odbywa sie refundacja, zwlaszcza iz ustawodawca nie uzaleznia jej przyznania
od zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy, tak jak to czyni na przykiad
w przypadku $wiadczenia aktywizacyjnego, okreslonego w art. 60b ustawy
o pzirp. Z uwagi jednak na okreslenie kwoty refundacji w sposob staly,

> Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 16 maja 2014 r. w sprawie
wysokosci zasitku dla bezrobotnych, M.P. z 2014, poz. 367.
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co wynika ze sformutowania ,starosta refunduje (...) w wysokosci zasitku,

o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o pzirp”, nalezy przypuszczaé,

iz z zatozenia zatrudnienie w tym okresie powinno nastapi¢ w pelnym wymiarze

czasu pracy. Przyjecie odmiennego stanowiska grozitoby nierownym trakto-
waniem pracodawcow, ktorzy otrzymujac zawsze te samg wysokos¢ refundacji,
mogliby ponosi¢ rozne koszty w zwiagzku z zatrudnieniem bezrobotnego

w dowolnym wymiarze czasu pracy. Refundacja otrzymywana przez pracodawce

stanowi pomoc udzielang zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de

minimis (art. 66m ust. 11 ustawy o pzirp).

Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia okre$laja ponadto konsekwencje
niewywigzania si¢ przez pracodawc¢ z obowiazku zatrudnienia bezrobotnego
przez wymagany okres 18 miesigcy. W przypadku, gdy niespetnienie obowiazku
nastgpitlo w okresie 12 miesiecy od dnia zatrudnienia bezrobotnego pracodawca
zwraca kwote otrzymanej refundacji wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi
od dnia otrzymania pierwszej refundacji (art. 66m ust. 9 pkt 1 ustawy o pzirp).
Natomiast nieutrzymanie zatrudnienia po uptywie 12 miesigcy skutkuje koniecz-
noscig zwrotu kwoty ustalonej proporcjonalnic do okresu nieutrzymania
zatrudnienia wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania
pierwszej refundacji (art. 66m ust. 9 pkt 2 ustawy o pzirp). Ustawodawca
przewidzial jednak trzy sytuacje, ktorych wystgpienie zwalnia pracodawce
z obowigzku zwrotu refundacji otrzymanej za okres zatrudnienia bezrobotnego.
Ma to migjsce w przypadku rozwigzania umowy o prac¢ przez bezrobotnego,
rozwigzania z nim umowy o prac¢ na podstawie art. 52 k.p. lub wygasniecia
stosunku pracy (art. 66m ust. 10 ustawy o pzirp). Wyjasnienia wymaga zakres
znaczeniowy wskazanych przypadkéw. Wydaje sie, iz rozwigzanie umowy
0 pracg przez bezrobotnego nalezy wigza¢ tylko z przypadkami rozwigzania
umowy o prace za wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia. Nie nalezy
rozszerza¢ go na porozumienie stron, nawet gdy inicjatorem byl bezrobotny.
Z kolei zastosowanie przez pracodawce mozliwosci rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia z winy pracownika, okreslone w art. 52 k.p., moze mie¢
miejsce tylko w przypadku zaistnienia trzech okoliczno$ci. Naleza do nich:

e ciezkie naruszenie przez pracownika podstawowych obowiazkéw praco-
whniczych,

e popehienie przez pracownika w czasie trwania umowy o prace przestepstwa,
ktére uniemozliwia dalsze zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku,
jezeli przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone prawomocnym
wyrokiem,

e zawiniona przez pracownika utrata uprawnien koniecznych do wykonywania
pracy na zajmowanym stanowisku.
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7 wygasnigciem stosunku pracy mamy natomiast do czynienia w przy-
padkach okreslonych w kodeksie pracy oraz w przepisach szczegoélnych (art. 63
k.p.). Przy czym przepisy kodeksu pracy wskazuja tu na okolicznosci, takie jak
$mier¢ pracownika (art. 63" k.p.), $mier¢ pracodawcy (art. 63% k.p.) czy upltyw
okresu trzymiesigcznego tymczasowego aresztowania (art. 66 k.p.).

Pewne watpliwosci budzi zakres pojecia ,,zatrudnienie” wystepujacy
w przepisie regulujacym bon zatrudnieniowy. Dotycza one tego, czy
koresponduje ono z brzmieniem nadanym mu w stowniczku pojeciowym
ustawy. O tym, iZ regulacja bonu zatrudnieniowego nie ma zastosowania
do wszystkich kategorii uznanych za zatrudnienie, a zatem stosunku pracy,
stosunku sluzbowego i umowy o prace nakladcza, Swiadczy¢ moze przepis
art. art. 66m ust. 10 ustawy o pzirp okreslajacy przestanki zwolnienia
z obowigzku zwrotu refundacji. W przepisie tym mowa jest bowiem
0 rozwigzaniu umowy o prace czy tez o wygasnieciu Stosunku pracy.
Dodatkowo postuzenie si¢ w przepisach pojeciem pracodawcy Swiadczy
0 Wwezszym rozumieniu pojecia zatrudnienia, nieuwzgledniajacego
zatrudnienia na podstawie stosunku sluzbowego czy umowy o prace
nakladcza. Pracodaweg w S$wietle ustawy o promocji zatrudnienia
jest jednostka organizacyjna, chociazby nie posiadala osobowoS$ci prawnej,
a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniaja one co najmniej jednego
pracownika. Z uwagi na brak w slowniczku ustawy o promocji zatrudnienia
wyjas$nienia pojecia pracownik, zastosowanie w tym zakresie powinny mieé
przepisy kodeksu pracy. Zgodnie natomiast z art. 2 k.p. pracownikiem
jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powolania, wyboru,
mianowania lub spéldzielczej umowy o prace. Takie rozumienie wyklucza
zatem mozliwos¢ nadania pojeciu pracodawcy szerszego znaczenia niz
wynika z powyzszych rozwazan.

Warto zwroci¢ uwage rOwniez na pewna niescisto$¢ zawarta w przepisie art.
66m ust. 10 ustawy o pzirp. Przy okresleniu przypadkéw zwalniajacych
z obowiazku zwrotu refundacji ustawodawca postuguje sie¢ na przyklad
sformutowaniem ,nie zwraca refundacji otrzymanej za okres zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego”. Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy przy instytucji
bonu zatrudnieniowego mozna méwi¢ o typowym skierowaniu bezrobotnego
przez powiatowy urzad pracy, skoro inicjatywa w znalezieniu pracodawcy,
w zatozeniu tworcow nowelizacji marcowej, lezy po stronie bezrobotnego.

Z uwagi na brak regulacji dotyczacej ograniczen w zakresie ilosci
bonéw zatrudnieniowych zaréwno w przypadku bezrobotnych, jak rowniez
pracodawcow, granicg wydaje si¢ by¢ ukonczenie przez bezrobotnego 30. roku
zycia. W rezultacie nie ma przeciwwskazan, zeby ten sam bezrobotny mogt
korzysta¢ z instytucji bonu wielokrotnie. To samo zalozenie mozna poczyni¢
odnos$nie pracodawcy. Jednak w tym ostatnim przypadku za trafne nalezy uznac
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stanowisko, iz ten sam bezrobotny moze realizowac¢ bon zatrudnieniowy u tego
samego pracodawcy tylko raz.

Kolejnym instrumentem wprowadzonym w wyniku nowelizacji marcowej
jest bon na zasiedlenie (art. 66n ustawy o pzirp). Przyznawany jest on w zwigzku
z podjeciem przez bezrobotnego, poza miejscem dotychczasowego zamieszkania,
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej. W ramach
bonu nastepuje pokrycie kosztow zamieszkania, zwigzanych z podjeciem ktorejs
ze wskazanych wyzej form aktywnosci zawodowej. Bon na zasiedlenie jest
przyznawany na wniosek bezrobotnego do 30. roku zycia na podstawie umowy,
w ktorej okresla si¢ rOwniez jego wysokos$¢. Zgodnie z art. 66n ust. 2 ustawy
0 pzirp nie moze by¢ ona wyzsza niz 200% przecigtnego wynagrodzenia za
prace. Ustawodawca uzaleznit przyznanie tego rodzaju bonu od tacznego
zaistnienia trzech przestanek, ktorych spetnienie nie daje jednak gwarancji jego
otrzymania. Podobnie jak w przypadku pozostatych bondéw, kwestia ta zostata
pozostawiona uznaniu starosty.

Biorgc pod uwage pierwszy eclement wymaga si¢, by wynagrodzenie
lub przychdd osiggany z tytulu podjetej aktywnosci stanowit co najmniej kwote
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ brutto miesi¢cznie (art. 66n ust. 1 pkt 1
ustawy o pzirp). Pewne zastrzezenie budzi sposob okreSlenia drugiej
z przestanek. Z art. 66n ust. 1 pkt 2 ustawy o pzirp wynika, iz odleglos¢
od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
bezrobotny zamieszka w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dzialalno$ci gospodarczej, wynosi¢ ma co najmniej 80 km lub
czas dojazdu do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego
zamieszkania §rodkami transportu zbiorowego przekracza¢ powinien tacznie co
najmniej 3 godziny dziennie (art. 66n ust. 3 pkt 1 ustawy o pzirp). Z brzmienia
tego przepisu wynika, iz bezrobotny moze wykaza¢ si¢ badz warunkiem
odleglosci, badz tez czasem dojazdu. Jednak pewne watpliwosci budzi sposdb
okre§lenia tego warunku, wskazany powyzej, ktory niewatpliwie moze
ogranicza¢ dostep do korzystania z tego instrumentu. Warto zauwazyc,
iz ustawodawca przy okre§laniu kryterium czasu nawigzal tu do definicji
odpowiedniej pracy zawartej w art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy o pzirp. Ostatnig
przestanke stanowi wymog pozostawania w zatrudnieniu, wykonywania innej
pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez okres co
najmniej 6 miesigcy (art. 66n ust. 1 pkt 3 ustawy o pzirp).

W zwiazku z przyznaniem bonu na zasiedlenie na bezrobotnego natozono
pewne obowiazki natury formalnej (art. 66n ust. 3 ustawy o pzirp). Podzieli¢ je
mozna na trzy grupy w zaleznos$ci od terminu realizacji. | tak, w pierwszej grupie
znajduja si¢ obowiazki dostarczenia — w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
bonu — do powiatowego urzgdu pracy dokumentow potwierdzajacych podjecie
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej oraz
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o$wiadczen dotyczacych spetnienia wskazanego wczesniej warunku odlegtosci
od miejsca dotychczasowego miejsca zamieszkania (art. 66n ust. 3 pkt 1 ustawy
o pzirp). Z kolei druga grupa obowigzkow musi zosta¢ zrealizowana w terminie
do 7 dni odpowiednio od dnia utraty zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
zaprzestania wykonywania dziatalno$ci gospodarczej i od dnia podjecia nowego
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Bezrobotny
zostal zobowigzany we wskazanym terminie do przedstawienia odpowiednio
o$wiadczenia o utracie i podjeciu wskazanych aktywnosci zawodowych, a takze
o$wiadczenia o spelnieniu warunku dotyczacego wspomnianej odlegtosci (art.
66n ust. 3 pkt 2 ustawy o pzirp). W trzeciej grupie, ustawodawca zawart tylko
jeden obowigzek polegajacy na udokumentowaniu pozostawania w zatrudnieniu,
wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez okres 6 miesiecy. Bezrobotny ma na to czas do 8 miesiecy od
dnia otrzymania bonu (art. 66n ust. 3 pkt 3 ustawy o pzirp).

Przejawem pewnej elastycznosci jest mozliwos¢ zlozenia wskazanych doku-
mentow czy o$§wiadczen za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
przepisOw o prawie pocztowym lub w postaci elektronicznej, na elektroniczng
skrzynk¢ podawczg wlasciwego urzedu pracy, na co przykladowo wskazuje
ustawodaweca art. 66n ust. 4 ustawy o pzirp.

Przepisy okre$lajg rowniez sankcje za niewywigzanie si¢ przez bezrobotnego
z okreslonych wyzej obowigzkow. Bezrobotny jest zobowigzany zwrocié
w catosci kwote bonu na zasiedlenie w przypadku niespetnienia dwoch
pierwszych grup obowigzkow (art. 66n ust. 5 pkt 1 ustawy o pzirp). Natomiast
w ostatnim przypadku kwota bonu na zasiedlenie podlega zwrotowi propor-
cjonalnie do udokumentowanego okresu pozostawania w zatrudnieniu, wykony-
wania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (art.
66n ust. 5 pkt 2 ustawy o pzirp). Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przypadku
zwrot ma nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia dorgczenia wezwania starosty.

Istotne z punktu widzenia poprawy sytuacji osob mtodych na rynku pracy
jest rowniez wprowadzenie w wyniku nowelizacji marcowej mozliwosci
refundacji pracodawcy kosztow poniesionych na skladki na ubezpieczenia
spoteczne nalezne od pracodawcy za skierowanych do pracy bezrobotnych do
30. roku zycia (art. 60c ust. 1 ustawy o pzirp). W tym przypadku ustawodawca
wprowadza jednak pewne ograniczenia. Refundacja dotyczy jedynie przypadkow
podjecia przez bezrobotnego do 30. roku zycia pierwszego w zyciu zatrudnienia,
co niewatpliwie ograniczy zakres stosowania tego $rodka wsparcia. Przyznanie
refundacji lezy w gestii starosty i nastepuje na podstawie umowy zawartej
z pracodawcg (art. 60c ust. 1 ustawy o pzirp). Zgodnie z art. 60c ust. 2 ustawy
o pzirp refundacja kosztow poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne
przystuguje przez okres do 12 miesiecy w kwocie okre§lonej w umowie,
nie wyzszej jednak niz potowa minimalnego wynagrodzenia za prac¢ miesigcz-
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nie obowigzujacego w dniu zawarcia umowy za kazdego zatrudnionego
bezrobotnego.

O tym, iz wysoko$¢ refundacji moze by¢ rdézna, w zaleznosci od
konkretnego przypadku, $wiadczy sformulowanie, ze przystuguje ona w kwocie
nie wyzszej niz potowa minimalnego wynagrodzenia za pracg. Przepisy nie
okreslaja wymogu zatrudnienia bezrobotnego w pelnym wymiarze czasu pracy.
Jednak wydaje sig, iz uzasadnione byloby stosowanie maksymalnej kwoty
refundacji wtasnie w przypadku zatrudnienia pelnoetatowego. Zgodnie z art. 60c
ust. 8 refundacja kosztow sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest udzielana
zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de minimis (art. 60c ust. 8 ustawy
0 pzirp). W przepisach art. 60c ust. 4-7 ustawy o pzirp uregulowane zostaly
konsekwencje niedotrzymania warunkoéw zatrudnienia przez wymagany prawem
okres 18 miesiecy, zar6wno z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy, jak
i samego bezrobotnego.

Zwrot wszystkich otrzymanych srodkéw wraz z odsetkami ustawowymi
naliczonymi od cato$ci kwoty otrzymanych $rodkéw od dnia wyplaty pierwszej
refundacji nastepuje w przypadku rozwigzania przez pracodawce umowy o prace
w trakcie przystugiwania refundacji lub niewywigzania si¢ z warunku utrzymania
osoby w zatrudnieniu przez okres 6 miesigcy przypadajacych po ustaniu
refundacji. Przy czym pracodawca jest zobowigzany do zwrotu W terminie
30 dni od dnia dorgczenia wezwania starosty (art. 60c ust. 4 ustawy
0 pzirp). Utrzymanie zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres
uzyskiwania refundacji kosztow oraz przez co najmniej 3 miesigce po uptywie
okresu refundacji skutkuje obowigzkiem zwrotu przez pracodawce 50% tacznej
kwoty okre§lonej powyzej (art. 60c ust. 5 ustawy o pzirp). Z kolei w sposob
odmienny ustawodawca uregulowal konsekwencje w przypadku rozwigzania
umowy o prace przez skierowanego bezrobotnego, rozwigzania z nim umowy
o0 prace na podstawie art. 52 k.p. lub wygasniecia stosunku pracy skierowanego
bezrobotnego w trakcie okresu objetego refundacja albo przed uplywem okresu
6 miesiecy, o ktorym mowa w przepisach. Te okolicznosci skutkuja powstaniem
po stronie starosty obowigzku skierowania na zwolnione stanowisko pracy
innego bezrobotnego (art. 60c ust. 6 ustawy o pzirp). Odmowa przyjecia
skierowanego bezrobotnego rodzi obowigzek zwrotu wszystkich otrzymanych
srodkow wraz z odsetkami ustawowymi. Dopiero brak mozliwosci skierowania
odpowiedniego bezrobotnego przez urzad pracy na zwolnione stanowisko
zwalnia pracodawce z tych negatywnych konsekwencji (art. 60c ust. 7 ustawy
0 pzirp).

Analiza przedstawionych instrumentow prawnych nie pozwala jedno-
znacznie pozytywnie oceni¢ wprowadzone zmiany w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu os6b mtodych na rynku pracy, za ktére po nowelizacji marcowej
traktuje si¢ bezrobotnych do 30. roku zycia. Wigze si¢ to przede wszystkim
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z pewnymi niedookre$leniami czy brakiem jednoznaczno$ci, jakie wynikaja
z niektorych przedstawianych w opracowaniu przepisow. Niewatpliwie jednak
dodatkowe instrumenty, jakie przewidziano dla tej kategorii bezrobotnych,
swiadcza o tym, iz ustawodawca dostrzega jak wazne jest przeciwdziatanie
bezrobociu zwlaszcza na etapie wchodzenia dopiero na rynek pracy. Wydaje sig,
iz o stuszno$ci wprowadzonych rozwigzan prawnych bedzie mozna mowic
dopiero po kilku latach obowigzywania zmienionej ustawy.
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UNEMPLOYED UP TO 30 YEARS OF AGE AS A NEW GROUP
OF A PARTICULAR RISK IN THE LABOUR MARKET

Summary

Amendments to the Act on Promotion of Employment enacted in March
2014 brought significant changes in the approach to combating unemployment.
They concern, among others issues, unemployed young people, who represent
a large percentage of the group of the unemployed. This was reflected
in establishing a new threshold age for this conceptual category and forming
a new group of a particular risk in the labor market, meaning the unemployed up
to 30 years of age. The article contains a detailed analysis and evaluation of new
support facilities provided for the specified group of unemployed on the example
of training vouchers, internship vouchers, employment vouchers and vouchers
referring settlement, as well as refund of social security contributions for the
unemployed under age of 30 who are taking up employment for the first time.
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EUROREGION BESKIDY JAKO STYMULATOR
ROZWOJU — ANALIZA NA PRZYKLADZIE
TURYSTYKI

Opracowanie obejmuje trzy czesci, tj. ogolng i dwie szczegotowe.
W czesci ogolnej przedstawiono turystyke jako galgz gospodarki, jej
rodzaje i funkcje, odnoszqc je jednoczesnie do aspektu euroregionalnego.

Czesé szczegblowa dotyczy Euroregionu Beskidy i jego specyfiki
rozwojowej oraz aktywnosci unijnej pomocy strukturalnej w formie
wybranych projektow o znaczeniu i charakterze turystycznym.

Powolanie u styku granic trzech krajow (Polska — Czechy — Stowacja)
struktury euroregionu zaaktywizowato potencjal endogeniczny tego
peryferyjnego obszaru, ktory ma szanse poprzez turystyke wigczy¢ sie
w realizacje wyzwan smart specialisation.

1. Wstep

Euroregiony staly si¢ stalym i waznym elementem europejskich proceséw
integracyjnych, wzbudzajac duze zainteresowanie w $§wiatowych ugrupowaniach
integracyjnych. Mimo to wciaz naleza do struktur wywotujacych wiele emocji
pozytywnych tam, gdzie sa znane oraz emocji réznych — do negatywnych
wlacznie — tam, gdzie sa nieznane. Powoduje to, iz ciagle podlegaja dyskusjom
i s3 przedmiotem badan oraz licznych obserwacji pod katem naukowym. Odnosi
si¢ to takze do polskich euroregionow, ktore ,,obficie zagoscily” na wszystkich
polskich pograniczach i to nie tylko z nazwy. Od samego poczatku staly si¢ one
aktywnymi uczestnikami zycia gospodarczego we wszystkich jego ptaszczy-
znach, a to ze wzgledu na swa wielofunkcyjnos¢. Owa wielofunkcyjno$¢ to
przede wszystkim koncentrowanie si¢ na rozwoju roéznych gatezi gospodarki
wynikajacych migdzy innymi z wewnetrznej zasobnos$ci, czyli endogenicznych
czynnikéw rozwojowych.

Polskie euroregiony na potudniowej granicy maja szczegdlne predyspozycje
dla rozwoju turystyki i to w roznych jej formach i funkcjach, przyczyniajac si¢
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w ten sposob do rozwoju gospodarczego obszarow peryferyjnych. Dodatkowym
atutem euroregionalnym w tej mierze s3 naturalne ,,przyrodnicze” cechy
euroregionu, ktory sam w sobie ma wpisane funkcje marketingowe nieodzowne
dla dziatalnos$ci turystyczne;j.
Opracowanie to ma na celu przedstawienie wybranego euroregionu
w jego funkcjach turystycznych i w znaczeniu dla wychodzenia z peryferyjnosci
i zagcianka. Realizacj¢ powyzszego celu podj¢to opisujac nastgpujace zagadnienia:
— turystyke jako gataz gospodarki, jej rodzaje i funkcje,
— specyfike euroregionu w ogodle i Euroregionu Beskidy jako konkretnego
przyktadu,
— wybrane projekty dofinansowywane z unijnej pomocy strukturalnej stuzace
Euroregionowi Beskidy w jego turystycznym wymiarze.

2. Turystyka w gospodarce narodowej w aspekcie
euroregionalnym — rodzaje i funkcje

Turystyka ma swoje szerokie definiowanie w literaturze tak polskiej, jak
i zagranicznej. Opierajgc sie na tej bogatej literaturze, ale ujmujgc definicje
w euroregionalnym wymiarze i potrzebach, mozna powiedzie¢, iz turystyka
stanowi zlozony i ciekawy splot powiazan i zjawisk, jakie pojawiaja sie
za posrednictwem ludzi przygotowujacych z jednej strony grunt turystyczny,
a z drugiej $ciagajacy ludzi i organizujacy ich pobyt w réznym celu®. Opierajac
si¢ na polskiej literaturze, do$¢ interesujace na ,,potrzeby” euroregionalne wydaje
si¢ interpretowanie turystyki jako catoksztaltu zjawisk ruchliwo$ci przestrzennej
zwigzanej z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i $rodowiska
zycia oraz wejécie w stycznos¢ osobista ze Srodowiskiem odwiedzanym (przy-
rodniczym, kulturowym badz spotecznym) [2, s. 30]. A wszystkie te procesy
majg miejsce na okreslonym geograficznie i uwarunkowanym naturalnymi
czynnikami rozwojowymi obszarze, ktory w tym przypadku jest euroregionem.
Turystyka jest sposobem realizacji aktywnos$ci ludzkiej i taczy si¢ ze zmiana
codziennego rytmu zycia przez wchodzenie w kontakty migdzyludzkie, czy to
kulturowe, spoteczne, przyrodnicze, czy nawet gospodarcze, jak to ma miejsce
w euroregionach. I chociaz w potocznym rozumieniu turystyke taczymy raczej
z wypoczynkiem, z tym, iz dany obszar ,,wabi” nas swoja ,uroda”, jednak
w analizie naukowej doszukujemy si¢ roznych motywacji w tym wzgledzie,
co dalej skutkuje r6znymi jej rodzajami. Blizsze informacje na ten temat zebrano
w tabeli 1.

! Wzorowano si¢ na definicji ogdlnej zawartej w [1, s. 27].
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Tabela 1. Motywacje, cele i rodzaje turystyki

Motywacije i cele turystyki Rodzaje turystyki
—  zarobkowe, zdrowotna,
—  pracy tworczej, krajoznawcza,
— rodzinne, religijno-pielgrzymkowa,
— religijne, sportowa,
—  sportowe; naukowa,
— naukowe (w tym udzial w konferencjach, zdrowotna,
sympozjach, stazach, stypendiach), kulturowa,
— zdrowotne (profilaktyka, rehabilitacja), wypoczynkowa
— poznawcze przez kontakt z kultura, przyroda,
zyciem spotecznym,
— rekreacyjno-wypoczynkowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:[3, s. 22 i dalsze].

Oczywiscie w tabeli 1 przytoczono jedng z wielu klasyfikacji, gdyz mozna

to czyni¢ uwzgledniajac rézne kryteria, ale nie to jest celem gtownym opraco-
wania. Tutaj klasyfikacje i motywacje turystyki maja charakter pomocniczy
w kontek$cie znaczenia euroregionu. Jednak wydaje si¢ rowniez interesujgce
uwzglednienie turystyki w euroregionic w kontekScie biznesowym, etnicznym,
ekologicznym czy motywacyjnym, o czyminformuje tabela 2.

Tabela 2. Wybrane rodzaje turystyki wazne w konteks$cie euroregionalnym

Lp.

Rodzaje
turystyki

Krotka charakterystyka

Turystyka
biznesowa

Ma podtoze stuzbowe w ramach pracy zawodowej i wykazuje

znacznie mniejsza wrazliwo$¢ na czynniki decydujace
o wyjazdach, jak np. poziom dochodéw, ceny, sezonowos¢,

czas wolny. Rézni si¢ od innych rodzajow jakoscia, zakresem

ustug, pozyskiwaniem klientow. Jest segmentem rynku
turystycznego o duzej dynamice, dyskrecji, trwatosci
i ekspansji. W kontekscie euroregionalnym obejmuje wspolne
podejmowanie przedsigwzigcia przyczyniajac si¢ do rozwoju
obszaru objetego strukturg euroregionu.

Turystyka
kongresowa

Wiaze si¢ z wyjazdami na konferencje, sympozja czy
seminaria. Uczestnikami sg zazwyczaj naukowcy, politycy,
cztonkowie organizacji spotecznych, gospodarczych,
kulturowych, sportowych itp. Jej obstuga zajmuja si¢
wyspecjalizowane instytucje i ma ona charakter raczej
elitarny, krotkoterminowy i grupowy. Ze wzgledu
na charakter wspolpracy euroregionalnej jest ona
codziennoscig na kazdym z tego typu obszardw.
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Organizowana jest przez pracodawcow dla swoich
pracownikow, moze by¢ formag nagrody za sukces badz
rodzajem zachety na przysztos¢. U uczestnikow wzbudza wigce
uczucie wdzigcznosci i lojalnosci wobec wiasnej firmy. Ten
typ turystyki traktowany jest dzis$ jako jeden z elementow
nowoczesnego zarzadzania oraz ksztattowania stosunkow
migdzyludzkich w przedsigbiorstwie. Zdominowata ona
rowniez przedsicbiorczo$¢ euroregionalng stajac si¢ jej
trwatym i koniecznym elementem rozwojowym.

Turystyka
motywacyjna

W tradycyjnym definicyjnym rozumieniu odnosi si¢

do turystyki migdzynarodowej i wigze si¢ z powrotem
na ,,0jczyzny tono”. Wiaze si¢ z nig $cisle zjawisko diaspory,
Turystyka rozumiane jako rozproszenie danej narodowosci na obczyznie
etniczna oraz powstanie grup etnicznych na emigracji. Jest forma wiezi

z krajem ojczystym. W euroregionie ma ona nieco inny
charakter gdyz nie miedzynarodowy, ale lokalny i ma na celu

obrong tozsamosci, gwary, religii, kultury.

W minimalnym stopniu ingeruje w srodowisko przyrodnicze,
zapewnia kontakt z naturg i lokalng spotecznoscia,
przeciwstawia si¢ turystyce masowej i komercyjne;j.
Jej lokalny charakter sprawia, iz dominuje w strukturze
euroregionalnej.

Turystyka
alternatywna

Aktywnie zbliza do natury i jest adekwatna do waloréw
srodowiska przyrodniczego. Uwzglednia walory srodowiska
naturalnego oraz dobro miejscowej ludnosci, co tez jest celem
powotania i funkcjonowania euroregionu.

Ekoturystyka
(turystyka
ekologiczna)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4, s. 45 i dalsze; 5, ss. 40-46; 6, ss. 93-100].

Juz to fragmentaryczne zestawienie opisywane za posrednictwem powyzszych
tabel $wiadczy o wieloaspektowosci i interdyscyplinarnos$ci turystyki, gdyz mozna
ja rozpatrywaé zar6wno w kontekscie psychologiczno-spotecznym, przestrzennym,
kulturowym czy ekonomicznym. W opracowaniu tym uwzgledniamy nowy aspekt
(dotychczas mato rozpoznawany i eksponowany), ktory mozna by nazwac euro-
regionalnym, w ktorym schodza si¢ i tacza wszystkie powyzsze. Swiadczy to tez
o wieloaspektowosci struktury euroregionalnej. Z jednej strony euroregion
jest bowiem strukturg turystyczna dla stron partneréw (turystyka euroregionalna
wewnetrzna), a z drugiej przez euroregionalizacje ,,wydobywa si¢” i uzewne-
trznia naturalne walory turystyczne obszaru wciaz wzbogacajac oferte ustugowa
turystyczng na zewnatrz (turystyka euroregionalna zewnetrzna).

Jest to o tyle istotne, gdyz generalnie turystyka oddzialuje znaczaco
na gospodarke kraju. Syntetycznym wskaznikiem w tym wzgledzie jest udziat
przychodow z turystyki w bilansie handlowym, a zwlaszcza udziat relacji
do przychodéw i rozchodow z tytulu obrotu towarami i ustugami. Tak wiec
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turystyka euroregionalna, zwlaszcza zewnetrzna, moze w duzym stopniu pozy-
tywnie wplywac na ksztattowanie owych wielkosci.

W dalszym fragmencie opracowania nastapi przyblizenie fenomenu euro-
regionu ze szczegdlnym uwzglednieniem Euroregionu Beskidy.

3. Cele euroregionalne. Charakterystyka Euroregionu
Beskidy

Euroregiony jako zorganizowane struktury wspolpracy transgranicznej
zaczgly powstawaé z inicjatywy niemieckiej wraz z poczatkiem Wspolnot
Europejskich i miaty stanowi¢ ,laboratorium” dla testowania i wdrazania
integracji w Europie, aby tagodzi¢ konflikty, umacnia¢ wigzi migdzyludzkie,
promowac tozsamo$¢ i kulturg regionu i Europy. Wyzwania powyzsze staty si¢
tez celami priorytetowymi euroregionéw zachodnioniemieckich, a potem
polskich, chociaz zaczegty réowniez dochodzi¢ inne cele szczegdlowe, ktore
konkretyzowaly si¢ w ramach rozwoju euroregionow i ich endogenicznego
bogactwa. W literaturze przedmiotu zwyklto si¢ spotyka¢ opisywanie naste-
pujacych celéw euroregionalnych:

— zmiany charakteru granic i przezwyci¢zanie uregulowan panstwowych doty-

Czacych nieprzenikalno$ci granic,

— umacnianie wiezi gospodarczych i spoteczno-kulturowych,

— czynienie ze zdecentralizowanych regiondéw sity napedowej wspotpracy
ponadgranicznej,

— ulatwienie realizacji europejskiej polityki zagospodarowania przestrzennego,

— usuwanie przeszkod i nierownosci ekonomicznych i infrastrukturalnych,

— okreslanie metod rozwigzywania problemoéw, przejawoéw niedorozwoju

i ucigzliwo$ci charakterystycznych dla obszaréw peryferyjnych,

— formutowanie zasad budowy podstaw wzajemnego zaufania i wspolpracy

Miedzy instytucjami europejskimi,

— budowanie i utrwalanie wzajemnych wiezi [7, s. 47 i dalsze].

Cele te dotycza takze Euroregionu Beskidy, ale maja na jego terenie
charakter dostosowany do specyfiki obszaru. Euroregion Beskidy powotany
w czerwcu 2000 roku na polsko-czesko-stowackim pograniczu nalezy do
miodych struktur tego typu i jest takze jednym z najmlodszych polskich
euroregiondw o stosunkowo niezbyt duzej powierzchni. Podstawowe dane
statystyczne zawiera ponizsza tabela (tabela 3), a ilustracje usytuowania
dotgczona mapa (rys. 1).
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Tabela 3. Podstawowe dane statystyczne o Euroregionie Beskidy

Cze$¢ euroregionu Powierzchnia [km?] Ludno$¢
Czes¢ polska
z siedzibg Bielsko-Biata 3037 720000
Czgs¢ czeska
z siedzibg Frydek-Mistek 972 161000
Czgs¢ stowacka z siedzibg Zilina 2 083 295 500
Calkowity obszar euroregionu 6 092 1176 500

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w polskiej siedzibie
euroregionu w Bielsku-Biafej — czerwiec 2014 r.
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Rys. 1. Mapa Euroregionu Beskidy
Zrédio: [8].

W granicach Polski euroregion zrzesza 34 gminy i miasto na prawach
powiatu — Bielsko-Biata. Gminy te sa potozone w powiatach: bielskim, zywieckim,
pszczynskim, suskim, wadowickim, o$wigcimskim i myslenickim na terenie
wojewodztwa $laskiego i matopolskiego, do najbardziej zeuroregionalizowanych
nalezy za$ powiat zywiecki oraz bielski.

Charakterystyke obszaru euroregionalnego mozna przeprowadzi¢ m.in.
w kontekscie spotecznym, gospodarczym i przyrodniczym, co tez czyni Autorka,
odnoszac si¢ do polskiej czgs$ci euroregionu.
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W aspekcie spotecznym dadza si¢ zaobserwowaé¢ m. in. nastepujace

prawidlowosci:

do$¢ wysoka gestosé zaludnienia (435 0sob na km?), najwicksza w Bielsku-
Biatej oraz powiatach ziemskich bielskim, zywieckim i suskim,

stosunkowo duzy udziat w grupach wiekowych ludnosci w wieku przed-
produkcyjnym (29,2%, przy sredniej krajowej 26,4%),

korzystny przyrost naturalny (2 promile przy sredniej krajowej 0,8),

udziat ludno$ci w wieku produkcyjnym wynosi 58,4% i jest nieco nizszy od
$redniej krajowej (59,5%) oraz $redniej dla Matopolski (58,6%) i dla Slaska
(63%), natomiast ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym wynosi tu 12,4%,
podobnie jak w catym kraju do rangi problemu urosto bezrobocie, ale nie
przekracza wskaznikow krajowych.

W aspekcie gospodarczym dadzg si¢ zaobserwowaé nastgpujace prawidto-

wosci 1 tendencje rozwojowe:

najwyzsza koncentracja $srodkow trwalych wystepuje w przemysle, budo-
wnictwie 1 w ustugach, a stosunkowo niska w rolnictwie, le$nictwie
i rybolowstwie,

rolnictwo dominuje w powiecie suskim i zywieckim,

wystepuje duzy udziat ushug w sektorze zatrudnienia (w wielu przypadkach
przekracza 50%, taka sytuacja dotyczy gtownie Bielska-Biate;j),

wysoko$¢ PKB przypadajaca na 1 mieszkanca jest zroznicowana, ale
najwyzsza w duzych o$rodkach miejskich, tj. bielskim i zywieckim, w tych
tez regionach notuje si¢ najwyzsze naklady inwestycyjne ponoszone przez
przedsigbiorstwa,

niskie koszty sily roboczej na obszarach wiejskich oraz trudny dostep do
kapitatu obnizaja sktonno$¢ do ponoszenia inwestycji, ale wystepuja tu tez
okoliczno$ci i uwarunkowania naturalne do promowania rozwoju rolnictwa,
obiecujace 1 wzrastajace znaczenie rysuje si¢ dla ustug turystycznych,
rekreacji 1 wypoczynku, zwazywszy na uwarunkowania naturalne, tradycje,
dos$wiadczenia oraz obserwowane tendencje, ktore coraz wyrazniej sg widoczne
od chwili rozwoju procesdow euroregionalizacyjnych,

euroregionalizacja w potaczeniu z potencjatem i tradycjami rolniczymi
w wielu gminach i powiatach zapoczatkowata agroturystyke,

przez obszar euroregionu przebiegaja wazne korytarze transportowe (np. od
granicy z Niemcami az po Ukraing, czy korytarz w obregbie aglomeracji
gbrnoslaskiej),

uzupetnieniem wyzej wymienionych sa trasy drogowe i kolejowe prze-
biegajace gtdownie w uktadzie potudnikowym, przecinajace granice panstwa;
naleza do nich: miedzynarodowa droga E-67(8) — Warszawa — Wroclaw —
Klodzko — Kudowa-Zdréj, migdzynarodowa droga E-65(3) — Swinoujicie —
Zielona Goéra — Legnica — Jelenia Géra — Jakuszyce (planowane jest
podniesienie rangi — droga ekspresowa oraz potaczenie z czeska autostrada
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D-11 w Lubawce), linia kolejowa Wroctaw — Ktodzko — Migdzylesie C-593

(Praga).

W aspekcie przyrodniczym dadzg si¢ zaobserwowac nastgpujace prawidto-
wosci 1 uwarunkowania:

— silg regionu jest wysoka atrakcyjno$¢ Srodowiskowa majgca swoje wielo-
kierunkowe konsekwencje m.in. w aspekcie mozliwo$ci rozwoju gospo-
darczego,

— w zakresie ochrony $rodowiska obserwowane sg zaréwno zjawiska korzystne,
jak 1 niepokojace, niektore ulegaja systematycznej poprawie dzigki restru-
kturyzacji przemystu, a nawet likwidacji przedsigbiorstw najbardziej
ucigzliwych dla srodowiska,

— trudnosci w zakresie przywrocenia rownowagi biologicznej tam, gdzie
zachwial jg wysoki poziom urbanizacji i industrializacji (np. zdegradowanie
powierzchni le$nych, niewlasciwe gospodarowanie odpadami, degradacja
krajobrazu w wyniku realizowanych inwestycji gospodarczych badZz mie-
szkaniowych),

— problemy ekologiczne dotycza wszystkich czesci regionu, a nie tylko tych
najbardziej uprzemystowionych i sa w konflikcie z postulowanym rozwojem
funkcji turystycznych,

— cechg charakterystyczng jest duza ilo§¢ obszaréw ustawowo chronionych, do
najwazniejszych nalezg: Babiogérski Park Narodowy, wpisany w 1977 roku
na liste Swiatowych Rezerwatow Biosfery, Zywiecki Park Krajobrazowy
oraz przylegle tereny Zywiecczyzny i Oravy oraz Krysuce na Stowacji.

4. Aktywnos$¢ pomocy strukturalnej w euroregionie

Pomoc strukturalna na obszarze objetym euroregionalizacja datuje swoja
szczego6lng intensyfikacje od polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej (UE).
Wtedy bowiem zaczety tu trafia¢ praktycznie wszystkie mozliwe dotacje unijne
z funduszy strukturalnych i instrumentéw finansowych w postaci inicjatyw
wspolnotowych. W omawianym euroregionie przyjeto wowczas grupe tzw. celow
strategicznych, do realizacji ktorych okreslono cele czastkowe oraz kierunki
dziatan. Owe cele strategiczne to:

— rozw0j procesOw integrujacych spotecznosci Euroregionu Beskidy i budu-
jacych demokracj¢ lokalna,

— rozwo0j gospodarczy aktywowany szczegolnie przez budowanie transgranicz-
nych powiazan kooperacyjnych,

— dbanie o bogactwo zasobdw przyrody i ochrona §rodowiska,

Z Aspekt spoteczny, gospodarczy i przyrodniczy opracowano na podstawie [9, 10, 11,
12, 13].
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— optymalny rozwo6j potencjatu ludzkiego i podniesienie jakosci zycia
mieszkancoOw euroregionu.

We wszystkich tych celach strategicznych wystepuje problem dotyczacy
rozwoju turystyki, rekreacji i wypoczynku (oprocz wielu innych). A zatem
wybrano i opisano w tabeli 4 te cele czastkowe i przedsigwzigcia realizowane
w ramach poszczegdlnych celéw strategicznych, ktore wprost i bezposrednio
shuza rozwojowi turystyki.

Tabela 4. Cele czastkowe i1 dzialania w ramach celow strategicznych
ukierunkowane bezposrednio na turystyke

Cel strategiczny | — Rozwdj procesow integrujacych spotecznosci
Euroregionu Beskidy i budujacych demokracije lokalng

Cele czastkowe:

— pozyskiwanie partnerow zagranicznych
do wspolnych projektow
miedzyregionalnych i miedzygminnych,

— promowanie kontaktow kulturowych
i gospodarczych,

— inicjowanie i wzmacnianie wspotpracy
dla podniesienia pozycji konkurencyjnej
euroregionu wzgledem UE,

— prowadzenie skutecznego marketingu
regionalnego promujgcego obszar
euroregionu jako atrakcyjnej lokalizacji
do zamieszkania, biznesu, przyciggania
kapitalu zagranicznego, a takze rekreacji

i wypoczynku

Kierunkowe dzialania:

wspolne programy
miedzynarodowe,

budowa struktur wspotpracy
transgranicznej,

tworzenie zaplecza intelektualnego
i organizacyjnego dla intensyfikacji
uczestnictwa euroregionu

w organizacjach miedzynarodowych
o charakterze regionalnym,
stworzenie platformy wymiany
doswiadczen w zakresie pisania
projektow

Cel strategiczny 1l — Rozwdj gospodarczy aktywowany
przez budowanie transgranicznych powigzan kooperacyjnych

Cele czastkowe:

— rozwdj wspolpracy w zakresie specjalizacji
i dywersyfikacji produktow i ustug,

— wspieranie wykorzystania zasobow
naturalnych i czynnikow rozwoju
endogenicznego,

— tworzenie optymalnych warunkow
dla rozwoju turystyki,

— wzrost liczby matych i $rednich
przedsigbiorstw w branzach
przyszto$ciowych czerpigcych sile
z zasobOw naturalnych,

— Zzbudowanie zintegrowanego systemu
promocji euroregionu,

— rozbudowanie komplementarnej
infrastruktury turystycznej (w tym $ciezki
rowerowe, spacerowe i inne atrakcje
turystyczne)

Kierunkowe dzialania:

budowa i realizacja infrastruktury
obstugi ruchu turystycznego, w tym
glownie bazy turystycznej
catorocznej oraz urzadzen obstugi
turystyki kwalifikowanej,
tworzenie i promocja produktu
turystycznego euroregionu,
organizacja zaplecza instytucjo-
nalnego dla dziatalno$ci
turystycznej, w tym aktywizacja
lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych na
obszarach przygranicznych,
ksztatcenie kadr dla turystyki

i agroturystyki,

budowa systemu informacji
turystycznej
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Cel strategiczny 111 — Dbanie o bogactwo zasobow $rodowiska
Cele czastkowe: Kierunkowe dzialania:
— promowanie budowy systemow — wzmocnienie form ochrony
energetycznych opartych na przyrody,
odnawialnych Zrodtach energii, — rewitalizacja krajobrazu na
— produkcja zdrowej zywnosci, obszarach intensywnej penetracji
— zmniejszanie zanieczyszczen Srodowiska, turystycznej,
— zachowanie terenow cennych pod — redukcja hatasu komunikacyjnego,
wzgledem przyrodniczym, — monitoring srodowiska w zakresie
— racjonalizacja ochrony $rodowiska, wod, emisji zanieczyszczen do
— Utworzenie systemu ksztaltowania powietrza, przyrody ozywionej,
i wykorzystania zasobow wodnych, zagrozen ekologicznych,
— uporzadkowanie i wdrozenie systemu — koordynacja i udziat
gospodarki odpadami w programach waloryzacji
przyrodniczej

Cel strategiczny IV — Optymalny rozwoj potencjatu ludzkiego
i podniesienie jako$ci zZycia mieszkancow euroregionu

Cele czastkowe: Kierunkowe dzialania:

— zwiekszenie uczestnictwa mieszkancow — wspieranie budowy rekreacyjnych
w kulturze i $wiadomym gospodarowaniu tras rowerowych i konnych,
rozwojem regionu, — wykorzystanie wod geotermalnych

— poprawa oferty i tworzenie warunkoéw do celow rekreacyjnych,
dla rozwoju sportu, rekreacji i turystyki, — zwiekszanie dostepu do

— wspieranie wielokulturowej edukacji, regionalnych $rodkow masowego
w tym w kierunku znajomosci wtasnego przekazu,
terenu i jego walorow — przedsiewzigcia na rzecz

dziedzictwa kulturowego regionu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strategia Euroregionu Beskidy, Katalog:
Beskidy. Bezgraniczna Energia, Folder podsumowywujqcy dziesiecioletniq dziatalnosé
Euroregionu Beskidy dostgpnych za posrednictwem [9] oraz bezposrednich wywiadéw
w biurze polskiej czesci euroregionu.

Oczywiscie cala lista celoéw czastkowych i1 dziatan kierunkowych jest
znacznie dhluzsza, tu wskazano na te interesujace z punktu widzenia celu
opracowania. I tak w kazdej grupie celow strategicznych dominuja zagadnie-
nia turystyczne, co jest do$¢ oczywiste, gdyz obszar euroregionalny jest
»genetycznie wyposazony” w warunki dla rozwoju turystyki, a zorganizowana
struktura euroregionu pomaga akcentowa¢ i realizowa¢ rozwdj obszaru
przez turystyke. W celu strategicznym II, ktéory ma charakter wzbudzania
przedsigbiorczosci turystyka jest traktowana jako priorytetowa dziedzina rozwoju
gospodarczego o konkurencyjnym znaczeniu dla regionu. Z kolei w celu
strategicznym III dotyczacym ochrony srodowiska dziatania sg ukierunkowane
na ochrong S$rodowiska w kierunku waloryzacji przyrodniczo-turystycznej.
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Turystyka rowniez jest obecna w pozostatych celach strategicznych (I i V), gdzie
obejmuje m.in. marketing euroregionu jako regionu atrakcyjnego dla rekreacji
i wypoczynku. Priorytetowo$¢ celow na rzecz turystyki powoduje, iz podej-
mowane konkretne dziatania i przedsigwzigcia sa jej podporzadkowane. W ten
sposob uwidacznia si¢ tez znaczenie potencjalu wewnetrznego regionu dla
ksztattowania jego kierunkow rozwojowych wobec wyzwan konkurencyjnosci
i smart spacialisation, ktore zdominowaty unijny program rozwojowy w formie
Strategii Europa 2020.

Nadrzedno$¢ dla turystyki w euroregionie spowodowata, iz pomoc
strukturalna z UE jest realizowana gtéwnie w projektach na rzecz turystyki
i walorow przyrodniczych, zaréwno polskiej, jak i stowackiej oraz czeskiegj
czesei transgranicznego obszaru. W tabelach 5 i 6 opisano wybrane projekty
realizowane w polsko-czesko-stowackim partnerstwie transgranicznym oraz

wybrane projekty partnerskie w Polsce z inicjatywy samego euroregionu.

Tabela 5. Wybrane projekty realizowane w Euroregionie Beskidy
z dofinansowania na lata 2007-2013 w polsko-czesko-stowackim partnerstwie

Lp. | Nazwa projektu Krétki opis celéw projektu
Byt realizowany wspolnie ze stowackim partnerem
Dom BeskidzKi z dofinansowaniem z Europejskiego Funduszu Rozwoju
1 na pograniczu Regionalnego (EFRR) (85%). Jego celem bylo zaciesnienie
polsko- wiezi spotecznych miedzy partnerami przygranicznymi przez
stowackim promowanie Kultury, tradycji, tozsamosci, poczucia
przynaleznos$ci regionalnej.
Poznajemy Byt realizowany wspolnie z czeskim partnerem
wspolnie z dofinansowaniem z EFRR (85%). W ramach jego realizacji
2 Euroregion nagrano 18 odcinkéw reportazowych z zakresu sportu,
Beskidy i jego turystyki i kultury eksponujacych ciekawe miejsca
gldwne miasta 1 interesujace osobowosci regionu.
Byt realizowany wspolnie z dofinansowaniem z EFRR
10 lat z (85%). W 2010 roku przypadat jubileusz 10-lecia
3 Euroregionem funkcjonowania euroregionu, a projekt objat dofinansowanie
Beskidy szeregu imprez sportowo-rekreacyjnych, dziatan
promocyjnych i edukacyjnych wérdd spotecznosci lokalne;.
Byl realizowany wspolnie z czeskim partnerem
Promujemy z dofinansowaniem z EFRR (85%). Gléwnym celem
4 Euroregion projektu byto promowanie obszaru jako atrakcyjnego
Beskidy pod wzgledem turystyczno-krajoznawczym i spoteczno-
kulturowym.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia Euroregionu Beskidy, Katalog:
Beskidy. Bezgraniczna Energia, Folder podsumowywujqcy dziesiecioletniq dziatalnosé
Euroregionu Beskidy dostepnych za posrednictwem [9] oraz bezposrednich wywiadow
w biurze polskiej czesci euroregionu.
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Tabela 6. Wybrane projekty partnerskie realizowane z inicjatywy euroregionu

Lp. | Nazwa projektu Krotki opis celow projektu
Projekt byt realizowany przez euroregion, Zwigzek Gmin
Jurajskich, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy
Regionalnej ,,01za”, Zwigzek Gmin i Powiatow
1 | Tym razem Slaskie Subregionu Zachodniego Wojewodztwa Slaskiego
z siedzibg w Rybniku. Partnerzy brali udziat w targach
turystycznych w kraju i za granica, publikowali materiaty
informacyjno-promocyjne.
. . Projekt byt realizowany przez partneréw jw. W ramach
Slaskie — A o .
. projektu przeprowadzono 14 kampanii promocyjnych,
pozytywna energia . o - -
Promocja m.in. przez wystaW|an|e.st0|s.ka reglonqlnegp na targach
2 turystyczna turystycznych. Propkt jest przedsw;wzu;mem.
wojewddztwa _ reprezentujacym caltkowita ofe?rtq turystyczna regionu
laskicgo na i reqhzujg plan wizerunkowy vyopwédztwg oparty o marke
targach krajowych Slaskie — pozytywna energia” i zapewnia najwyzsza
efektywnos$¢ dziatan promocyjnych.
Projekt byt realizowany przez Slaska Organizacje
Slaski System Turystyczng w Katowicach wraz z Euroregionem Beskidy.
3 Informacji Celem byto stworzenie i rozw6j Slaskiego Systemu
Turystycznej Informacji Turystycznej obejmujacego obszar analogowy
i cyfrowy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia Euroregionu Beskidy, Katalog:
Beskidy. Bezgraniczna Energia, Folder podsumowywujqcy dziesiecioletniq dzialalnosé
Euroregionu Beskidy dostepnych za posrednictwem [9] oraz bezposrednich wywiadow
w biurze polskiej czgsci euroregionu.

Polsko-stowacki projekt Dom Beskidzki, zapobiegajac wynaturzeniom
architektonicznym po obu stronach granicy, pomaga zachowac¢ ,,dom beskidzki”
dla mieszkancow oraz turystow, ,,ubierajac” go wprawdzie w nowe rozwigzania
technologiczne, ale zapewniajac tozsamos$¢ kulturows, dziedzictwo i maksy-
malng ochrone srodowiska naturalnego.

Polsko-czeskie projekty promuja obydwa kraje organizujac m.in. wystawy,
zawody, turnieje czy tez festiwale. Kluczowe znaczenie w tym wzgledzie miat
projekt ,,Promujemy Euroregion Beskidy”, ktéry catkowicie poswigcono
eksponowaniu walorow atrakcyjnosci turystyczno-krajoznawczej oraz spoteczno-
kulturowej euroregionu.

Kampanie promocyjne, targi turystyczne, wystawy z ofertami turystycz-
nymi, promocja produktéw regionalnych zdominowaly réwniez projekty
partnerskie (tabela 6).



Euroregion Beskidy jako stymulator rozwoju — analiza... 49

5. Zakonczenie

Euroregion Beskidy jest usytuowany na trzech obszarach transgranicznych
(polsko-czesko-stowackim), ktore charakteryzuje wysoka atrakcyjnos$é srodo-
wiskowa, bedaca gtowng sita obszaru oraz podstawa dla rozwoju nowych funkcji
gospodarczych.

Za jej przyczyna Euroregion Beskidy zdominowata turystyka w réznych
formach:

— turystyka gorska piesza jako najcze$ciej uprawiana forma turystyki kwali-
fikowanej,

— turystyka narciarska,

—  turystyka rowerowa.

To na tym obszarze wystepuje ciekawe i niepowtarzalne przemieszanie
dolin, potokow, jezior, lasow i hal oraz ciekawej architektury staréwek
miejskich, zamkow, patacow, starych gotyckich ko$cidotkow i bogatych muzedw
oraz unikalnych skansenow. Stanowig one bogaty potencjat endogeniczny, ktory
zostal ,,ozywiony” i wypromowany na nowo, dzieki euroregionalnej strukturze
organizacyjnej. Powotanie euroregionu wptyneto m.in. na lepsze poznanie
i dowartosciowanie ,,swego nie znacie”, gdyz lgczylo si¢ ze zaktywizowang
pomocg strukturalng z funduszy europejskich, ktore zaznaczajg swoja dynamike
przede wszystkim w euroregionach. Dzigki euroregionalnej pomocy podstawg
rozwoju gospodarczego stala sie turystyka, ktora przyczynia sie¢ do wzrostu
regionalnego PKB i zmniejszania bezrobocia tak dotkliwego na peryferyjnych
obszarach granicznych. Dbalo$¢ o rozwoj ushug turystycznych, dziedzictwo
1 tozsamo$¢ dajg szanse rozwoju euroregionu jako regionu smart specialisation.
Inteligentna specjalizacja zdominowata priorytety strategii rozwojowej UE na
najblizszy okres finansowy 2014-2020, stajac si¢ wyzwaniem dla polityki
regionalnej i jej podmiotow.

Euroregionalna struktura i aktywne uczestnictwo euroregionu w integracji
otwieraja szanse dla wszelkich rodzajow rozwoju turystyki (biznesowej,
krajoznawczej, motywacyjnej, etnicznej, alternatywnej, ekoturystyki), ktorych
wplyw na rozwoj gospodarczy ma tu znaczenie zasadnicze.
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THE BESKIDY EUROREGION AS THE STIMULUS
OF THE DEVELOPMENT - ANALYSIS ON THE EXAMPLE
OF THE TOURISM

Summary

The study includes three parts, i.e. one general and two detailed. In the
general part a tourism was described as the branch of economy, kinds and
functions of the tourism according to the euroregional aspect.

The detailed part is regarding to the Beskidy Euroregion and its'
developmental specificity and activities of the EU structural assistance in the
form of selected projects of the touristic relevancy and character.

Creating at the joint border of three countries (Poland — the Czech Republic
— Slovakia) structure of the peripheral area euroregion which has chances to

include, through the tourism, into the realization challenges of smart
specialisation.
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WPLYW SWIATOWEGO KRYZYSU
GOSPODARCZEGO | FINANSOWEGO NA PROCES
KONWERGENCJI REALNEJ W KRAJACH OECD

Opracowanie obejmuje czes¢ teoretyczng i praktyczng. Czesé
teoretyczna dotyczy definicji i typow konwergencji, konwergencji
w perspektywie historycznej, czynnikow wplywajgcych na konwergencje,
kryzysu finansowego i gospodarczego oraz jego konsekwencji oraz kryzysu
w krajach UE nalezgcych do OECD i jego wplhywu na konwergencje.
Czes¢ praktyczna opracowania to wyniki badan empirycznych dotyczgcych
wystgpowania procesu konwergencji w krajach OECD w latach
2003-2012.

1. Wprowadzenie

Zagadnienie realnej konwergencji panstw i regionow stalo si¢ obecnie
stosunkowo popularnym przedmiotem analiz, a takze integralng cze$cia teorii
rozwoju gospodarczego. W ostatnich dziesigcioleciach wcigz mozna zaobser-
wowa¢ na $wiecie stale powigkszajaca sie przepas¢ pomiedzy bogatymi
wysokorozwinietymi krajami a zacofanymi, zwykle opartymi na rolnictwie,
gospodarkami krajow tzw. Trzeciego Swiata.

Artykul stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy zjawisko konwergencji
realnej zachodzi wsrdd krajow nalezacych do OECD i jaki wplyw na nie miat
ostatni kryzys gospodarczy i finansowy. W czg$ci pierwszej zostang wyjasnione
definicje i rodzaje konwergencji, w nastgpnej — zostanie opisany proces
konwergencji z perspektywy historycznej. Trzeci podpunkt to proba wyodreb-
nienia czynnikdw, ktore pozytywnie wptywaja na proces konwergencji. W czesci
czwartej przedstawiono wpltyw kryzysu gospodarczego na gospodarki krajow
OECD. W nastepnym punkcie zostaty zawarte skutki kryzysu w krajach Unii
Europejskiej, ktore stanowig najwigksza grupe panstw wsrod czionkéw OECD.
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W koncu ostatnia czg¢$¢ przedstawia wyniki badania empirycznego konwergencji
przeprowadzonego wsrdd panstw cztonkowskich OECD w latach 2003-2012.

2. Definicje i1 typy konwergencji

Pojecie konwergencji jest nierozerwalnie zwigzane ze wzrostem gospodar-
czym. Tradycyjne teorie konwergencji pochodza z neoklasycznego modelu
wzrostu gospodarczego zaproponowanego przez Roberta Solowa', ktory uznat
oszczednosci 1 tempo przyrostu naturalnego jako czynniki wplywajace na
powickszanie zasobu kapitalu w gospodarce i determinujace zréwnowazony
poziom wzrostu dochodu na glowg mieszkanca w krotkim okresie. Model
Solowa posiadat jednakze pewne niedociggniecia — m.in. nie potrafit wyjasnic
zagadnienia trwatego wzrostu, ktdry zachodzi powszechnie we wspotczesnej
gospodarce. Dlatego tez podjeto probe wprowadzenia do modelu postepu
technicznego jako zmiennej egzogenicznej mogacej objasni¢ wzrost w okresie
dhugim. Ponadto, tradycyjna koncepcja konwergencji przyjmowata zmniejszajace
si¢ korzysci skali, w ten sposob dowodzgc, iz bardziej zacofane kraje beda
rozwijac si¢ w tempie szybszym od krajow bardziej rozwinigtych.

Zupeknie inne spojrzenie na proces konwergencji g)rzyniosiy modele wzrostu
endogenicznego zapoczatkowane pracami P. Romera®, R. Barro® oraz R. Barro
i X. Sala-i-Marina®. W modelach tych uznaje si¢ postep techniczny za
endogeniczny i uzalezniony rowniez od dzialalno$ci panstwa.

R. Barro i X. Sala-i-Martin sg rowniez autorami dwoch bardzo znanych
koncepcji, czyli sigma i beta konwergencji. Wedlug pierwszej z nich kon-
wergencja sigma zachodzi, gdy nast¢puje zmniejszenie dyspersji dochodu
per capita w czasie. W koncepcji tej przyjmuje si¢ za miare¢ dyspersji odchylenie
standardowe. Ogolnie rzecz biorac konwergencja sigma zachodzi wowczas,
gdy out < oy, gdzie o; jest odchyleniem standardowym logarytmu PKB i-tej
gospodarki w czasie t(log(yi;), za$ T jest rozpatrywanym okresem.

Koncepcja konwergencji sigma nie jest w stanie zidentyfikowaé przyczyn
konwergencji, tzn. nie jest w stanie ustali¢, czy jest ona wynikiem szybszego
wzrostu w, spadku bezrobocia lub wzrostu stopy zatrudnienia w regionach

! R. Solow, A Contribution to the Theory of Growth, The Quarterly Journal of Economics,
Vol. 70, No. 1/1956, ss. 65-94.

2 P.M. Romer, Endogenous Technological Change, Journal of Political Economy, No. 5
(98)/1990.

®R.J. Barro, Economic Growth in a Cross Section of Countries, Quarterly Journal of
Economics, No. 106/1991.

*R.J. Barro, X. Sala-i-Martin, Convergence across States and Regions, Brookings
Papers on Economic Activity 1991.
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stabiej rozwinigtych, czy tez wolniejszego wzrostu, czy tez zwigkszenia
bezrobocia i spadku stopy zatrudnienia w regionach wyzej rozwinietych®.

Konwergencja beta odnosi si¢ do analizy danych przekrojowych (cross —
sectional data) i przedstawia ujemng korelacj¢ pomigdzy stopa wzrostu PKB
per capita i jego poczatkowg wartoscig. Innymi stowy, beta-konwergencja
zachodzi wowczas, gdy mniej rozwinigte gospodarki rosng w tempie szybszym
od gospodarek wyzej rozwinietych W literaturze ekonomicznej wykorzystuje si¢
rowniez koncepcje konwergencji warunkowej, ktora bierze pod uwage roz-
bieznosci strukturalne gospodarek, w rezultacie czego tendencja wyréwnywania
si¢ poziomu dochodu na 1 mieszkanca nie bedzie zachodzi¢.

Patrzac na zjawisko konwergencji z historycznego punktu widzenia, mozna
zaobserwowac¢, iz ma ono do$¢ ograniczony zakres. W dwudziestym wieku
wzrost gospodarczy na $wiecie zamiast konwergencji wykazywat dywergencje.
Handel miedzynarodowy, migracje i migdzynarodowe przeptywy kapitatowe
powinny dokonywac realokacji zasobow gospodarczych z miejsc, w ktorych sg
one tanie, do miejsc, w ktorych sg one drogie. Z teoretycznego punktu widzenia
wraz ze wzrostem szybkosci i skali przeplywu czynnikéw produkcji, koszty
transportu 1 komunikacji powinny si¢ zmniejszaé, to przeplyw towaréw
i czynnikow produkcji powinien zmniejsza¢ roznice w produktywnosci i poziomie
zycia ludnos$ci na swiecie’.

Badania empiryczne pokazaty, ze konwergencja zachodzi w waskiej grupie
pafistw potozonych po obu stronach Poétnocnego Atlantyku’. Poza ta grupa
panstw, inne gospodarki do$wiadczaly zmian strukturalnych i1 proceséw
integracji, ale nie konwergencji. William Baumol i Edward Wolff zaproponowali
pojecie ,,Klubu konwergencji”, ktory zdefiniowali jako: ,,zespot gospodarek,
w ktorych sita transferu technologii, bardziej intensywnej wymiany handlowej
1 inwestycji, a takze rozwoju edukacji sa na tyle mocne, aby zblizy¢ poziom
produktywnosci i struktury przemystowe do rdzenia przemystowego™®.

3. Konwergencja w perspektywie historycznej

Zanim utworzono Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Co-operation and Development, OECD) najbardziej

*R. Leonardi, Cohesion Policy in the European Union. The Building of Europe,
Palgrave Macmillan, New York 2007.

®S. Dowrick S., J.B. DeLong, Globalization and Convergence, NBER Working Papers,
No. 9589/ 2003, s. 5.

”'s. Pollard, Peaceful Conquest: The Industrialization of Europe, 1760-1970, Oxford,
Oxford University Press 1981.

8 W.J. Baumol, E.N. Wolff, Productivity Growth, Convergence and Welfare: Reply,
American Economic Review, No. 5 (78)/1988, ss. 1155-59.
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uprzemystowione kraje $wiata wykazywaly oznaki konwergencji. Przed 1 wojng
swiatowa klub konwergencji obejmowat kraje Europy Zachodniej i Pélnocne;:
Niemcy, Francj¢, Belgi¢, Holandi¢, Szwajcari¢, Hiszpani¢, Wtochy (bez czesci
poludniowej), Austri¢, Dani¢, Norwegi¢, Finlandi¢, Szwecj¢, Wielka Brytani¢
i Irlandi¢ oraz kraje osadnictwa europejskiego: zachodnie Stany Zjednoczone,
Kanade, Australig, Nowa Zelandig, a takze Argentyne, Chile i Urugwaj®.

Rozszerzenie si¢ procesu konwergencji miato zwigzek z globalizacja.
Handel mi¢dzynarodowy, migracje, inwestycje zagraniczne w istotnym stopniu
wplynely na struktury gospodarcze, spoteczne i polityczne na caltym $wiecie.
Budowa statkéw parowych oraz wynalezienie telegrafu spowodowaty po raz
pierwszy w historii, iz transoceaniczny handel stal si¢ optacalny. Pomimo
tego, ze inwestycje byly realizowane w innych czeSciach swiata (Chiny, Indie,
Malezja), to jednak nie zapoczatkowaly one w tych krajach wzrostu
produktywnosci czy tez konwergencji z przemystowym centrum $wiata. Proces
konwergencji miat bardzo ograniczony zakres — nie objal kontynentalnej Azji
i w marginalnym stopniu dokonat si¢ w Afryce i Ameryce Lacinskie;.

W okresie migdzywojennym trudno byto wyrozni¢ trendy ze wzgledu na
zniszczenia wojenne 1 Wielki Kryzys w przewazajacej cze$ci wysoko uprzemy-
stowionych panstw $wiata. Konwergencja zanikla w okresie pomi¢dzy 1914
a 1950 rokiem z powodu deglobalizacji i autarkii w wielu panstwach™. Szybki
wzrost zanotowano w Japonii i kilku panstwach Ameryki Potudniowej (Brazylia,
Wenezuela i Peru) i co zaskakujace — w Zwigzku Radzieckim. Era Stalina byta
Z jednej strony katastrofg dla wolnosci ludzi, dobrobytu spotecznego i efekty-
wnos$ci ekonomicznej, ale z drugiej byta poteznym motorem industrializacji.

Druga potowa XX wieku przyniosta istotne zmiany w procesie kon-
wergencji. W Ameryce Lacinskiej, kraje takie jak: Argentyna, Brazylia, Chile,
Peru i Wenezuela wykazywatly oznaki dywergencji. Od potowy lat siedem-
dziesiatych to samo spotkalo Zwiagzek Radziecki i kraje nalezace do obozu
socjalistycznego. W nastepnej dekadzie doszto do zatamania gospodarczego, a na
poczatku lat dziewiecdziesiatych upadku reziméw panstw komunistycznych.
Wiekszo$¢ ekonomistow uwaza, iz obydwa przypadki zalamania gospodarczego
nalezy tlumaczy¢ przyczynami politycznymi ™.

®Zob. S. Pollard, Peaceful Conquest: The Industrialization of Europe, 1760-1970,
Oxford, Oxford University Press 1981.

103.G. Williamson, Globalization, Convergence and History, NBER Working Papers,
No. 5259/1995, s. 1.

1'D.S. Landes, Bogactwo i nedza narodéw, Muza S.A., Warszawa 2008, s. 371, 554;
J.B. DeLong, B. Eichengreen, The Marshall Plan: History's Most Successful Structural
Adjustment Programme, [in:] R. Dornbusch, R. Layard, Postwar Economic Reconstruction
and Lessons for the East today, M.1.T. Press, Cambridge 1993.
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Od potowy lat pie¢dziesiatych kraje europejskie przechodza proces poste-
pujacej integracji ekonomicznej, obejmujacej zaroOwno rynki towarowe, jak
i finansowe. Proces ten nie byt jednolity, a gtéwne etapy obejmowaty: stworzenie
unii celnej, ratyfikacje Traktatu z Maastricht, a takze rozpoczgcie funkcjo-
nowania Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW) w styczniu 1999 roku.
Integracja gospodarcza i walutowa, wraz z polityka spdjnosci przyczynily si¢
do procesu konwergencji wsrod panstw cztonkowskich. Tempo B-konwergencji
wyniosto 2.1-2.3% w okresie 1960-2003" oraz wzrosto do 3.4% pomigdzy 2004
a 2008 rokiem®.

W tym samym czasie gospodarki krajow Azji Wschodniej: Japonii, Korei
Potudniowej, Tajwanu, Singapuru, Malezji i Tajlandii weszly na $ciezke szybkiego
wzrostu. Od lat osiemdziesigtych rowniez dwa najbardziej zaludnione kraje
swiata — Chiny i Indie znacznie poprawity swoje wyniki ekonomiczne i naleza
dzisiaj do najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarek na $wiecie. Po upadku
socjalizmu w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, po przeprowadzeniu
przez nie reform rynkowych, duza czes$¢ tych panstw (Polska, Wegry, Czechy,
Stowacja, Stowenia i kraje battyckie) przystgpita do OECD i Unii Europejskiej
1 z powodzeniem zmniejszyla luke dochodowa w stosunku do ich bogatszych
sgsiadow z Zachodu.

4. Czynniki wplywajace na konwergencje¢

Zgodnie z teorig Heckschera-Ohlina, kraje eksportuja towary, przy produkcji
ktorych intensywnie wykorzystuja czynniki produkcji bedace w duzej obfitosci.
Z kolei panstwa beda importowac towary, ktére wykorzystuja czynniki produkcji
bedace mniej obfite w danym kraju. Obnizajace si¢ koszty transportu beda
wplywaé na wyréwnywanie si¢ cen towarow bedacych przedmiotem handlu,
zachecajac do zwiekszenia jego wolumenu. Panstwa eksportuja wigcej towarow,
dzieki czemu wykorzystuja w pelniejszym stopniu korzystne wyposazenie
w czynnik produkcji. Popyt na obfite i tanie czynniki produkcji rosnie, podczas
gdy na rzadkie i drogie spada. W ten sposob konwergencja cen towarow
prowadzi do wyréwnywania si¢ cen czynnikow produkcji: ptace w krajach
ubozszych powinny rosna¢ szybciej niz w krajach bogatych.

12 p. Halmai, V. Vasary, Real Convergence in the New Member States of the European
Union (Shorter and longer term prospects), The European Journal of Comparative
economics, Vol. 7, No. 1/ 2010, s. 233.

3 European Commission, Five years of an enlarged EU. Economic achievements and
challenges, European Economy, 1/2009, DG Economic and Financial Affairs.
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Wyrownywanie si¢ cen towarow odegralo istotng role w przyspieszeniu
konwergencji ptac realnych do roku 1895. Jak podajg niektore szacunki, wyjas$nia
ponad jedng trzecia zmniejszenia sig luki ptac realnych w okresie 1870-1895,

Kolejnym istotnym czynnikiem wyja$niajagcym proces konwergencji sa
masowe migracje. Sg one w stanie w istotnym stopniu zmieni¢ sytuacj¢ na rynku
pracy, jak réwniez wplyna¢ na poziom plac. Imigracja z zagranicy obnizy ptace
na krajowym rynku pracy tylko wowczas, jezeli wzrosnie catkowita podaz pracy.
Jesli natomiast imigranci zastgpuja krajowa sile robocza, wowczas wzrost
udziatu imigrantow w zasobach sily roboczej nie wplynie na zmiang rozmiardw
krajowego rynku pracy i w konsekwencji nie bedzie oddziatywat na wysokos¢
ptacy realnej w danym kraju.

Zjawiska migracyjne w Europie miaty znaczny wpltyw na krajowe rynki
pracy. Emigracja grupy ludzi poprawiata sytuacje materialng 0sdb pozostajacych
w kraju znacznie szybciej niz w sytuacji, gdy migracji nie byto — rosty ptace
realne, zmniejszalo si¢ bezrobocie i skala ubostwa. Wchodzgc na zagraniczny
rynek pracy, migrujacy przyczyniali si¢ do spowolnienia tempa wzrostu ptac
realnych w kraju przyjmujacym. W ten sposdéb masowe migracje przyczynialy
si¢ do konwergencji panstw — standard zyciowy w ubozszych krajach emigra-
cyjnych wyréwnywat si¢ z wyzszym poziomem zycia w krajach imigracji.

Najwigksze zmiany do$wiadczyly kraje o najwigkszym nasileniu migracji.
Szacuje sie, iz do 1910 roku w sytuacji braku migracji irlandzkie ptace bytyby
nizsze o 36%, wtoskie o 33%, szwedzkie o 12%. W tym samym czasie ptace
w Stanach Zjednoczonych bylyby wyzsze o 15%, w Australii o0 28%, w Kanadzie
0 31%. Bez irlandzkiej emigracji (glownie do USA) i amerykanskiej imigracji
(wérod ktorej duza czes¢ stanowili Irlandczycy) luka placowa miedzy USA
a Irlandig wzrostaby o 101 punktoéw procentowych, podczas gdy faktycznie spadta
0 48 punktdéw; bez wioskiej emigracji (w wigkszosci do USA) i amerykanskiej
imigracji (wsrdd ktorej duza czes¢ stanowili rowniez Wilosi) luka ptacowa
miedzy USA a Wiochami wzrostaby o 149 punktéw procentowych, podczas gdy
W rzeczywistosci zmniejszyta sie o 102 punkty™.

Innym waznym czynnikiem wplywajacym na konwergencje jest rozwdj
edukacji. Wioski historyk gospodarczy Carlo Cipolla utrzymywal, iz ,,bardziej
wyksztalcone kraje byly pierwszymi, ktore zaimportowaly rewolucje prze-
mystowa” i przedstawit wiele przyktadow'®. Jego opinie podzielat historyk

1 K.H. O'Rourke, J.G. Williamson, T.J. Hatton T.J., Mass Migration, Commodity
Market Integration and Real Wage Convergence, [in:] T.J. Hatton, J.G. Williamson
(eds.), Migration and the International Labor Market 1850-1939, Routledge, London
1994.

15 J.G. Williamson, Globalization, Convergence and History, NBER Working Papers
No. 5259/1995, s. 16.

16 C.M. Cipolla, Literacy and Development in the West, Penguin, London 1969, s. 87.
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amerykanski Lars Sandberg, ktory zauwazyl, iz ranking edukacyjny z 1850 roku
byt silnie skorelowany z rankingiem dochodu na jednego mieszkanca z 1970
roku. Ponadto zauwazyt rowniez, ze do 1913 roku, kraje ubogie, ale z wysokim
poziomem edukacji osiagaty najwyzsze wskazniki wzrostu, podczas gdy kraje
o niskim poziomie edukacji notowaly najgorsze wyniki'’.

Wptyw szkolnictwa na poziom plac realnych jest dzi§ jeszcze bardziej
widoczny. Ubogie kraje posiadajace stosunkowo solidny poziom szkolnictwa
znacznie szybciej dokonuja konwergencji, anizeli te ze stabym systemem
edukacji. Jest to wynikiem wytworzenia odpowiednich struktur spotecznych,
ktore pozwalaja na wykorzystanie mozliwo$ci otwartej gospodarki i efektow
globalizacji.

5. Kryzys gospodarczy i finansowy i jego konsekwencje

Przed szeScioma laty, miedzynarodowa gospodarka zostala dotknigta przez
najwicksze od czaséw Wielkiego Kryzysu zatamanie gospodarcze. Rozpoczeto
si¢ ono od pegknigeia banki spekulacyjnej na amerykanskim rynku mieszka-
niowym i wzrostu ilo$ci bankructw, a zakonczyto w postaci globalnego kryzysu
finansowego. W pazdzierniku 2008 roku akcja kredytowa bankow ulegla
drastycznemu ograniczeniu, zaufanie do pozyczajacych spadto, zas poszczegdlne
gospodarki popadty jedna za drugg w recesj¢. Kryzys obnazyl fundamentalng
stabos¢ §wiatowego systemu finansowego i pomimo skoordynowanych dziatan
w zakresie polityki pienieznej, miliardow dolaréw wydanych na interwencje
przez banki centralne i rzady, a takze wielkich pakietow fiskalnych, jego skutki
sa nadal odczuwalne.*®

Analizujac konsekwencje kryzysu gospodarczego i finansowego w naj-
bardziej rozwinigtych krajach $wiata, dochodzimy do podstawowego pytania —
jaki wplyw mial obecny kryzys na proces konwergencji wsrod krajow OECD?
Doswiadczenia Wielkiego Kryzysu pokazaty, iz mial on negatywny wplyw
na proces konwergencji. Byto to wynikiem zahamowania procesu globalizacji
i polityki panstw sprzyjajacych autarkii.

Dzisiejsza gospodarka $wiatowa rozni si¢ jednak w duzym stopniu od tej,
ktora funkcjonowata w okresie migdzywojennym. Integracja ekonomiczna panstw,
przeptywy kapitatu i masowa migracja przyspieszyty proces globalizacji, co
spowodowalo, iz gospodarki panstw sa W jeszcze wickszym stopniu od siebie

7 L.G. Sandberg, Ignorance, Poverty and Economic Backwardness in the early Stages
of European Industrialization, Journal of European Economic History, No. 11/1982.

¥ D.K. Nanto, The Global Financial Crisis: Analysis and Policy Implications, CRS
Report for Congress 2009, s. 6.
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uzaleznione. W 2008 roku kazdy z krajow OECD zanotowal spadek tempa
wzrostu PKB i ten trend byl kontynuowany w roku nastepnym (z wyjatkiem
Australii 1 Nowej Zelandii). W roku 2010 kraje cztonkowskie OECD odnotowatly
pewng poprawe sytuacji gospodarczej, cho¢ w niektorych panstwach negatywny
trend utrzymat si¢ (Grecja, Irlandia, Islandia). Najwicksze problemy wystapity
w krajach z nadmiernym deficytem budzetowym (Grecja, Hiszpania, Wtochy).
Réwniez niektore nowe kraje cztonkowskie (np. Estonia, Wegry, Stowenia)
wykazaly duza wrazliwo$¢ na kryzys ze wzglgdu na niewielkie rozmiary
gospodarek, duza otwarto$¢ i duze potrzeby finansowania zewngtrznego.

Poréwnujac ze sobg dwa wielkie kryzysy, warto zwroci¢ uwage na fakt,
iz w przypadku kryzysu z okresu migdzywojennego, gospodarki do$¢ szybko
powroécity na $ciezke szybkiego rozwoju, natomiast obecnie takiej zmiany nie da
sie¢ zaobserwowac. Po spadku produkcji w latach 2008-2009, kraje OECD co
prawda zanotowaty lekki wzrost w 2010 roku, ale lata 2011-2012 znéw
przyniosty spadki tempa wzrostu gospodarczego i nowg falg recesji. Bylo to
wynikiem przeksztalcenia si¢ kryzysu gospodarczego i finansowego w kryzys
zadluzeniowy.

Tabela 1. Roczne stopy wzrostu PKB w krajach OECD (podejscie produktowe)

Kraj 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Australia 3,7 1,7 2,0 2,2 3,6 2,6
Austria 3,7 14 -3,8 1,8 2,8 0,9
Belgia 2,9 1,0 -2,8 2,3 1,8 -0,1
Chile 5,2 3,3 -1,0 5,8 5,9 5,6
Czechy 5,7 3,1 -4,5 2,5 1,8 -1,0
Dania 1,6 -0,8 -5,7 1,4 1,1 -0,4
Estonia 7,5 -4,2 -14,1 2,6 9,6 3,9
Finlandia 53 0,3 -8,5 3,4 2,7 -0,8
Francja 2,3 -0,1 -3,1 1,7 2,0 0
Grecja 3,5 -0,2 -3,1 -4,9 -7,1 -6,4
Hiszpania 3,5 0,9 -3,8 -0,2 0,1 -1,6
Holandia 3,9 1,8 -3,7 15 0,9 -1,2
Irlandia 5,6 -3,5 -7,6 -1,0 2,2* 0,2*
Islandia 6,0 14 -6,9 -3,5 2,7* 1,4*
Izrael 55 4,0 1,2 4,6 4,2 3,2*
Japonia 2,2 -1,0 -5,5 4,7 -0,6 2,0*
Kanada 2,2 0,7 -2,8 3,2 2,6* 1,7*
Korea 51 2,3 0,3 6,3 3,7 2,0
Luksemburg 6,6 -0,7 -5,6 3,1 1,9 -0,2
Meksyk 3,4 1,2 -6,0 53 3,9 3,8*
Niemcy 3,3 11 -5,1 4,0 3,3 0,7
Nowa Zelandia 2,9 -1,1 0,8 2,5 2,2% 3,2*
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Norwegia 2,7 0,1 -1,6 0,5 1,3 2,9
Polska 6,8 5,1 1,6 3,9 4,5 1,9
Portugalia 2,4 0,0 -2,9 1,9 -1,3 -3,2
Stowacja 10,5 5,8 -4,9 4,4 3,0 1,8
Stowenia 7,0 3,4 -7,9 1,3 0,7 -2,5
Szwajcaria 3,8 2,2 -1,9 3,0 1,8 1,0
Szwecja 3,3 -0,6 -5,0 6,6 2,9 0,9
Turcja 4,7 0,7 -4,8 9,2 8,8 2,2
USA 1,8* -0,3* -2,8* 2,5% 1,8 2,8
Wegry 0,1 0,9 -6,8 1,1 1,6 -1,7
Wielka Brytania 3,4 -0,8 -5,2 1,7 1,1 0,3
Wrtochy 1,7 -1,2 -5,5 1,7 0,5 -2,5
OECD Ogbtem 2,7 0,3 -3,5 3,0 2,0* 1,5*

*podejscie wydatkowe

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z:
http://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=26646#

Innym istotnym skutkiem obecnego kryzysu jest znaczny wzrost dhugu
publicznego. W wigkszosci krajow OECD starzejace si¢ spoteczenstwo, rozwoj
opiekunczych funkcji panstwa i spadek przyrostu naturalnego przyczynity sie do
zwigkszonych wydatkow budzetowych i tym samym do trudnej sytuacji stanu
finanséw publicznych.

Tabela 2. Zadluzenie budzetéw centralnych panstw OECD (w relacji do PKB)

Kraj 2004 2006 2008 2010
Australia 6,7 5,8 49 11,0
Austria 62,2 60,4 59,3 65,8
Belgia 92,8 87,6 90,1 96,8
Chile 10,7 5,3 5,2 9,2
Czechy 21,1 24,9 27,1 36,6
Dania 47,0 32,7 32,3 39,6
Estonia 2,6 1,8 1,8 3,2
Finlandia 41,9 35,6 29,5 41,7
Francja 52,6 52,1 53,4 67,4
Grecja 108,6 107,7 110,6 147,8
Hiszpania 39,3 33,0 33,7 51,7
Holandia 43,8 39,2 50,1 51,8
Irlandia 25,3 20,3 28,0 60,7
Islandia 28,2 24,8 44,2 81,3
Izrael 96,6 82,7 75,3 74,7
Japonia 156.8 161.8 180.8 -
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Kanada 32,1 27,9 28,6 36,1
Korea 23,7 30,1 29,0 31,9
Luksemburg 1,4 1,5 8,2 12,6
Meksyk 20,7 20,6 24,4 27,5
Niemcy 39,9 41,2 39,6 44,4
Nowa Zelandia 23,7 21,6 20,7 30,5
Norwegia 18,4 12,5 13,9 26,1
Polska 43,6 45,1 44,7 49,7
Portugalia 61,0 67,7 68,9 88,0
Stowacja 38,4 29,2 26,3 39,1
Stowenia 27,1 25,8 21,2 36,0
Szwajcaria 28,1 25,2 22,4 20,2
Szwecja 46,6 42,2 35,6 33,8
Turcja 56,6 45,5 40,0 42,9
USA 36,0 36,0 40,2 61,3
Wegry 55,7 62,0 67,7 73,9
Wielka Brytania 40,0 43,2 61,1 85,5
Wtochy 96,3 97,5 98,1 109,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z:
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=GOV_DEBT

Na podstawie danych z tabeli mozna wnioskowaé, iz przed 2008 rokiem
wigkszos¢ panstw OECD z powodzeniem ograniczyta wielko$¢ swojego zadhu-
zenia w relacji do PKB. Z nastaniem kryzysu sytuacja si¢ zupelnie zmienila.
Chociaz najwyzszy procentowy wzrost zadluzenia odnotowaly relatywnie
bogatsze kraje OECD (Irlandia, Islandia, Luksemburg, Wielka Brytania), to
najwicksze problemy wystapity w relatywnie ubozszych krajach basenu Morza
Srédziemnego (Grecja, Hiszpania, Portugalia). Byly one zmuszone do splaty
badz refinansowania swoich dlugéw z pomoca instytucji zewngtrznych, takich
jak: Europejski Bank Centralny czy tez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.
Ze wzgledu na niewystarczajaca kapitalizacja bankéw w tych krajach wystapity
w nich duze problemy z ptynnoscia i zadtuzeniem.

Mniej zamozne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej do§wiadczyty rowniez
znacznego wzrostu zadtuzenia publicznego, chociaz tempo to byto zréznicowane.
Czechy, Stowacja, Stowenia i Wegry zanotowaty wysoki, bo siggajacy 10 punktow
procentowych, wzrost zadluzenia w relacji do PKB w okresie 2006-2010,
podczas gdy w tym samym czasie W Polsce przyrost ten nie przekroczyt
5 punktow procentowych.

Tabela nie pokazuje calkowitego zadluzenia, obejmujacego zaréwno dhug
publiczny, jak i prywatny. Rogoff i Reinhart utrzymuja, iz calkowite zadluzenie
jest lepsza miarg stanu gospodarki, gdyz w czasie kryzysu granice migdzy
zadluzeniem publicznym a prywatnym zacierajg si¢. Zewngtrzne zadluzenie
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prywatne (w szczegdlnosci, ale nie wylacznie bankow) jest jedng z form ukrytego
dhugu, ktory wychodzi na jaw w okresie kryzysu. Podobnie jak bilanse bankow
przed wybuchem kryzysu nie odzwierciedlaty ryzyka ekonomicznego, na jakie
narazone byly te instytucje, tak réwniez oficjalne miary dlugu publicznego
zazwyczaj zanizaly jego absolutna wielko$é.™

Réwniez przedstawiciele Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
potwierdzaja, ze dlug prywatny jeszcze gorzej wplywa na wzrost anizeli dtug
publiczny®. Obejmuje on zadtuzenie sektora przedsigbiorstw oraz gospodarstw
domowych. W latach nastepujacych po 2008 roku zaobserwowano znaczny
wzrost relacji dlugu prywatnego do PKB w krajach OECD. Zjawisko to moze
by¢ postrzegane zaréwno jako przyczyna, jak i efekt zalamania gospodarczego:
poluzowana polityka kredytowa i zwigzana z nig szybka akumulacja zadtuzenia
sektora prywatnego zwigkszyly wrazliwo$¢ kraju na zahamowanie naptywu
kapitatu i w ten sposob przyczynity sie do zwiekszenia ostrosci kryzysu?.

Najwickszy wzrost zadluzenia sektora prywatnego zanotowano w tych
krajach, ktére przezyty najwickszy boom kredytowy, takich jak Islandia (956%
PKB w 2010 roku), Irlandia (350%) i Estonia. Dla Unii Europejskiej jako catosci
— wskazniki zadluzenia — w szczeg6lnosci dotyczace gospodarstw domowych
zaczelty dorownywaé tym wystepujacym w USA i Japonii — odpowiednio 280
i 205% PKB w 2010 roku.

6. Kryzys w krajach UE nalezacych do OECD
i jego wplyw na konwergencje

Kryzys gospodarczy i finansowy, ktory rozpoczat si¢ w 2008 roku miat
wplyw na konwergencje poziomoéw PKB per capita krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej. Poniewaz z 34 krajow cztonkowskich OECD az 21 nalezy do Unii
Europejskiej, oznacza¢ to bedzie, ze wyniki tej grupy panstw w bardzo duzej
mierze beda wplywac na rezultaty osiggane przez cate ugrupowanie. Z punktu
widzenia polityki ekonomicznej, dla prawidlowego funkcjonowania gospodarki

19 C.M. Reinhart, K.S. Rogoff, Financial and Sovereign Debt Crises: Some Lessons
Learned and Those Forgotten, IMF Working Paper 2013 WP/13/266.

2y, Liu, Ch.B. Rosenberg, Dealing with Private Debt Distress in the Wake of the
European Financial Crisis. A Review of the Economics and Legal Toolbox, IMF
Working Paper WP/13/44/2013, s. 4.

1 B.B. Bakker, A-M. Gulde, The Credit Boom in the EU New Member States: Bad
Luck or Bad Policies? IMF Working Paper, WP/10/130/2010.

22Y. Liu, Ch.B. Rosenberg, Dealing with Private Debt Distress in the Wake of the
European Financial Crisis. A Review of the Economics and Legal Toolbox, IMF
Working Paper WP/13/44/2013, s. 4.
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europejskiej wymagane jest zblizenie poziomow rozwoju gospodarczego i har-
monizacja cyklow koniunkturalnych. Jest to szczegolnie istotne dla strefy euro.
Podobienstwo gospodarek utatwia podejmowanie decyzji politycznych, zmniejsza
potrzebe transferowania funduszy i czyni wsp6lng polityke pieni¢zng bardziej
adekwatng do potrzeb panstw cztonkowskich strefy euro. Konwergencja moze
by¢ wspierana poprzez zorientowane rynkowo reformy zarowno na szczeblu
unijnym, jak i na krajowym. To poprawitoby funkcjonowanie rynku towarowego,
ustug, finansowego 1 pracy w catym regionie.

W niektorych krajach europejskich kryzys finansowy przeksztatcit si¢
w kryzys zadluzeniowy. Tego rodzaju kryzys wyeksponowal strukturalne stabosci
niektorych gospodarek europejskich, takich jak niezrownowazony poziom diugu
publicznego lub prywatnego lub zmniejszajgca si¢ konkurencyjno$é. Niepokoje
nasility si¢ na poczatku 2010 roku i zmusity kraje europejskie do wdrozenia
szeregu instrumentéw wsparcia finansowego, takich jak: Europejski Instrument
Stabilnosci Finansowej (European Financial Stability Facility, EFSF) i Europejski
Mechanizm Stabilizacyjny (European Stability Mechanism, ESM).

W dniu 5 stycznia 2012 roku, rozporzadzeniem Rady UE powotano do zycia
Europejski Mechanizm Stabilno$ci Finansowej (European Financial Stabilisation
Mechanism, EFSM)®? — program ratunkowy opierajacy sie na funduszach
zebranych na rynkach kapitatowych i gwarantowanych przez Komisje Europejska
i przeznaczony dla krajow, ktore nie przyjely waluty euro. Ponadto panstwa
cztonkowskie strefy euro oraz osiem panstw cztonkowskich UE spoza tej strefy
przyjety Traktat o Stabilnosci, Koordynacji i Zarzadzaniu w Unii Gospodarczej
1 Walutowej, ktory wszedt w zycie w styczniu 2013 roku. Traktat ma za zadanie
dalsze wzmocnienie dyscypliny fiskalnej poprzez wdrozenie surowych regut
fiskalnych oraz regulacji dotyczacych zrownowazenia budzetu do ustawodawstwa
krajowego.

Po rozszerzeniu na wschod Unia Europejska stata si¢ bardziej heterogeniczna
pod wzgledem poziomu szkolnictwa, innowacyjnosci czy tez poziomu techno-
logicznego. Byte kraje bloku wschodniego w istotnym stopniu odstaja od panstw
Europy Zachodniej pod wzgledem innowacyjnosci, ale nadrobienie tego dystansu
moze sta¢ si¢ filarem procesu konwergencji z bardziej rozwinigtymi krajami®”.
Ponadto nowe panstwa cztonkowskie sg bardziej wrazliwe na szoki zewnetrzne —
to wlasnie w tych krajach nastapit drastyczny spadek inwestycji w odpowiedzi na
kryzys. Pomimo tego w krajach tych notuje si¢ znaczny post¢gp w nadrabianiu

2 Rozporzadzenie Rady (UE) nr 407/2010 z dnia 11 maja 2010 r. ustanawiajace
Europejski Mechanizm Stabilizacji Finansowej.

% D. Archibugi, A. Filipetti, Is the Economic Crisis Impairing Convergence in
Innovation Performance across Europe? Journal of Common Market Studies, No.
1/2011, ss. 1-30.
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zalegto$ci rozwojowych. Przecigtny poziom PKB per capita tych krajow w relacji
do tego samego wskaznika dla starych krajow UE wzrést z 41% w roku 2000
do 60% w roku 2012%,

W trakcie kryzysu podjeto wiele dziatan zwigzanych z jak najlepszym
wykorzystaniem funduszy unijnych poprzez uproszczenie procedur i ulatwienie
do nich dostgpu. W niektorych panstwach cztonkowskich rola funduszy
strukturalnych byta niezwykle istotna. Fundusze te byly czg¢sto waznym zrodiem
inwestycji publicznych, w sytuacji gdy konieczna stata si¢ redukcja wydatkow
publicznych i ograniczony zostat dostep do kredytéw inwestycyjnych. To dzigki
wykorzystaniu funduszy strukturalnych (wraz z korzystnymi zmianami kursu
walutowego) Polska nie zaznata spadku PKB w okresie kryzysu finansowego,
zas w innych krajach kohezyjnych przebieg zatamania gospodarczego byt
znacznie tagodniejszy. Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie, ze dla uboz-
szych krajow cztonkowskich UE fundusze strukturalne UE staly si¢ pewnego
rodzaju amortyzatorem szoku, ktory ztagodzit skutki kryzysu.

Badanie przeprowadzone przez Halmai i Vasary ego pokazato, ze kryzys
gospodarczy i finansowy wptynat na poszczegoélne kraje UE w roznym stopniu.
Zgodnie z symulacjami potencjalna stopa wzrostu tzw. krajow kohezyjnych
powréci na Sciezke wzrostu w wolniejszym tempie niz w przypadku krajow
bardziej rozwinigtych, a w niektorych przypadkach wykazuje dywergencje. Moze
to mie¢ miejsce w niektorych krajach $rodziemnomorskich, a i bardziej
»wrazliwych” nowych krajach cztonkowskich. Moze to mie¢ istotny wptyw na
polityke spojnosci wdrazang w Unii Europejskiej %

Wsréd krajow, ktore zostaty najbardziej dotknigte przez kryzys gospodarczy
i finansowy znalazty si¢ zaré6wno biedniejsze kraje starej Unii, jak i niektore
nowe panstwa cztonkowskie. Moze to mie¢ negatywny wpltyw na proces kon-
wergencji w Unii Europejskiej. Mozliwos¢, ze niektorym krajom (Grecja,
Hiszpania, Portugalia) zajmie duzo czasu powrdt na $ciezke szybkiego wzrostu
jest ztym sygnatem dla catej Unii.

7. Rezultaty badan empirycznych

Model ekonometryczny oparty na bezwarunkowej beta-konwergencji zostat
skonstruowany w celu przeprowadzenia badan dotyczacych wystepowania
procesu konwergencji w krajach OECD w latach 2003-2012. Zostala przepro-

K. Ville, Convergence, income distribution and the economic crisis in Europe,
ETLA Working Papers, No. 14, 17.06.2013.
%% . Halmai, V. Vasary, Real Convergence in the New Member States of the European
Union (Shorter and longer term prospects), The European Journal of Comparative
economics, Vol. 7, No. 1/2010, ss. 297-322.
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wadzona estymacja panelowa z ustalonymi efektami z wykorzystaniem 306
obserwacji. Pierwsza estymacja dotyczyta danych dla 34 krajow cztonkowskich
z okresu 9 lat. Dotyczyty one poziomu PKB per capita w cenach statych.

W drugiej estymacji obserwacje zostaly podzielone na dwie podproby.
Pierwsza z nich dotyczyta okresu 2003-2007, a wigc jeszcze przed nastaniem
kryzysu gospodarczego i finansowego, druga za$ okresu 2008-2012 obejmu-

jacego gwattowne zalamanie gospodarcze i lata po nim nastepujace.
Dla catego okresu zostaty uzyskane nastgpujace wartosci parametrow:

AINPKB;; = 0,281-0,0263 In PKB;
(6,79  (-5593),

przy wspotczynniku determinacji wynoszacym R® = 0,1.
Wyniki catej proby i podprob zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela 3. Warto$ci parametrow uzyskane dla petnej proby i podpréob

Pelna proéba (2003-2012) (2003-2007) (2008-2012)
Stata 0,281 0,293 0,226
(5,79) (7,56) (3,40)
In GDP ;4 -0,0263 0,0256 -0,0217
(-5,53) (-6,72) (-3,35)
R? 0,1 0,3 0,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.oecd-ilibrary.org

Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, iz w calym analizowanym
okresie zanotowano istotng statystycznie bezwarunkowa konwergencje wynoszaca
2.63%. Badania w podprébach wykazaty natomiast, iz nastapil pewien spadek
tempa konwergencji — z 2.6% przed okresem kryzysu do 2,17% po nastaniu
kryzysu. Badanie wykazato, iz pojawienie si¢ kryzysu gospodarczego i finanso-
wego nie zatrzymato procesu konwergencji realnej krajow OECD, ale w istotny
sposob zmniejszyto tempo tego procesu.

8. Whnioski

Przeprowadzona analiza wykazata, ze pomimo tego, iz gospodarka $wiatowa
jako catos¢ wciaz cechuje sie dywergencja, to odwrotne zjawisko mozna zaobser-
wowa¢ wsrod najbardziej rozwinietych krajow $wiata. Kryzys gospodarczy
i finansowy, ktory pojawit si¢ w 2007 roku zahamowat tempo tego procesu, ale
nie na tyle, by powtorzyla si¢ historia z czasow Wielkiego Kryzysu z lat 1929-32.

Jakie zatem czynniki pozwolity na utrzymanie si¢ procesu konwergencji i co
odréznia obecny kryzys od tego, ktory wydarzyt sie przed 80. laty? Duza w tym
zastuga procesu globalizacji i integracji ekonomicznej, dzigki czemu kraje OECD
nie powrocity do polityki autarkii, co miato miejsce w przeszto$ci. Ponadto rola
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panstwa i miedzynarodowych instytucji jest dzisiaj znacznie wigksza. Dziatania
ostonowe z ich strony zapobiegly znacznie bardziej ostremu spadkowi popytu
globalnego. Jednakze odbylo si¢ to kosztem duzego wzrostu zadtuzenia.

Ze wzgledu na to, iz w zjednoczonej Europie stworzono wspolny rynek,
izolacja tych gospodarek byta po prostu niemozliwa. Rowniez polityka spojnosci
odegrata wielkg role i umozliwita niektorym ubozszym krajom na tagodniejsze
przejscie przez kryzys (Polska, Stowacja), natomiast pozostatym na ograniczenie
jego sity. Warto zwroci¢ rowniez uwage na to, ze stosunkowo dobre wyniki
zanotowaly relatywnie ubozsze pozaeuropejskie kraje cztonkowskie OECD
(Chile, Turcja).

Ostabienia procesu konwergencji mozna czesciowo dopatrywaé sie¢ w stabych
wynikach ekonomicznych grupy krajow europejskich, ktore popadly rowniez
w kryzys zadluzeniowy (Grecja, Hiszpania, Portugalia), przez co od nastania
kryzysu rozwijaja si¢ one znacznie wolniej niz pozostate kraje OECD.
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THE IMPACT OF GLOBAL FINANCIAL AND ECONOMIC
CRISIS ON CONVERGENCE PROCESS
IN OECD COUNTRIES

Summary

This paper analyzes the issue of convergence in OECD countries and tries

to assess the effect of financial crisis on the process of convergence. In other
words we consider, if the global financial crisis pulled the economies of the
organization together or pushed them apart. Looking at the convergence from
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historical perspective, one can observe only limited extent of this phenomenon.
The economic growth in the twentieth century shows the striking divergence
instead of convergence. The economists found that convergence was restricted
only to the narrow range of North Atlantic countries. But outside the charmed
circle there was structural change and economic integration but not convergence.

Analyzing the consequences of the global financial and economic crisis on
the most developed countries we come to our basic question — what impact has
the present crisis on the convergence process among the OECD countries? The
experiences from the Great Depression 1929-1932 showed the negative impact
on the convergence. It was due to the globalization retreat as well as policy of the
countries favouring the autarchy. The present world economy differs essentially
from that of the interwar period. The integration processes, capital flows and
mass migration fueled the progress of globalization and made the economy far
more interdependent.

Finally we will try to show, if the present crisis has a similar effect on the
convergence process as the Great Depression had 80 years ago. We will analyze
the most important macroeconomic data from the period 2007-2012 and use
simple econometric model to settle the relationships and in conclusion we show
the similarities and differences between these two economic events.






ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI EODZKIE]
Nr 1196 ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE, z. 59 2015

MAGDALENA GREBOSZ
ANDRZEJ HAK

Katedra Integracji Europejskiej i Marketingu Miedzynarodowego
Politechnika ¥.6dzka

MULTIDIMENSIONAL CHARACTER
OF GLOBALISATION

Globalization, as a basic megatrend of the modern world development,
is a complex and multidimensional phenomenon. Its multi-dimensional
character consists of three main parts: political, economic and socio-
cultural. In this paper, authors analyse the globalization concept, its
dimensions as well as possible costs and benefits in the context of
international expansion of enterprises and the process of global
companies’ emergence. Simultaneously, the authors also study the
multidimensional issues of globalisation basing on the example of
McDonald’s Corporation.

1. Introduction

The globalization process has been regarded as one of the most important
factors creating current reality: from customers’ behaviours, through economic
and political changes to the world market emergence. This concept of the
compression of the world and the intensification of multilateral connections
creates several opportunities not only for companies, but also for transnational
organizations, countries, societies and individuals. However, numerous threats
such as global terrorism or extreme consumerism also exist.

The globalization process is really complicated and difficult to analyze. Its
multidimensional character consists of three main parts: political, economic and
socio-cultural. Several consequences including the deterioration of the role of
national states, the emergence of common global sectors of economy or the
standardization of customers’ needs have a direct implication on business entities
worldwide. As a result, the possibility of their international expansion nowadays
is easier to take than ever before.

The aim of this paper is to analyse the globalization concept, its dimensions
as well as possible costs and benefits in the context of international expansion
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of enterprises and the process of global companies’ emergence. Simultaneously,
the authors also want to study the multidimensional issues of globalisation basing
on the example of McDonald’s Corporation.

2. Different dimensions of globalisation

In the world of increasing multilateral, international economic relations
and growing significance of global economics, the perception of globalization
is more concentrated on economic and business aspects, what is reflected in
commonly spread definitions of this term. According to this, in “The Oxford
Dictionary”, globalization is described as “the process by which businesses
or other organizations develop international influence or start operating on an
international scale”[1]. Following that, it can be assumed that in everyday use
and understanding, the globalization process is mostly regarded as a set
of changes in the global economy and the process of internationalization
of companies.

According to Kosinska [2, p. 19] globalization, as a basic megatrend of the
modern world development, is a complex and multidimensional phenomenon.
It includes the majority or even all areas of social, cultural, political and
economic activities that go beyond a state, its society and economy.
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This multidimensional approach to the globalization problem is presented on
Figure 1.

Globalization processes concern: markets, companies’ strategies, finance,
technology, research, knowledge, lifestyles, consumption models and access
to culture, management practices, laws and regulations. The subject of
internationalization and globalization is a specified type of company —
transnational corporation (international, multinational, global company). It must
be regarded in a dual dimension: as a reason for internationalization and
globalization processes and as a consequence of them.

2.1. Political dimension

The globalization process drives many political changes worldwide and,
at the same time, political changes imply on further and deeper globalization.
In general, it is claimed that globalization declines the importance of states, what
is a result of changes in the balance of power between: capitals, which nowadays
are more mobile and can move between countries easier, as well as labour.

Walby [3, p. 37] states that “as a consequence, democratic States can lose
their power to globally mobile capital, leading to a reduced capacity to set
regulations and welfare regimes in keeping with democratically expressed
priorities”. The conclusion is that globalization damages existing political
conditions, autonomous actions of single states become ineffective while
international institutions become stronger.

While encountering the problem of impossibility of remaining self-
sufficient, nation-states introduce neoliberalism as a way of doing politics in
“the global village” conditions. This concept “promotes free markets and opposes
state regulation of the economy in the pursuit of economic growth” [3, p. 37].
As a result of liberalization, governments regard regional cooperation as a better
solution both in the economic and the political terms. Schrim [4, pp. 13-14]
outlines that putting domestic reforms into a regional framework ought to result
in gaining “additional leverage” regarding domestic opposition, “because its
[government’s] economic course will no longer be solely a matter of national
responsibility but will be part of a binding multilateral commitment”. It was
called as “a political acceptability” — an external factor of domestic stabilization
and, in fact, the impact of global changes on local policies. Globalization and
regionalization are two simultaneous trends. States become more interested in
regional cooperation in order to respond global challenges. The international
liberalization leads to the spread of democracy and market economy worldwide,
what could have been observed in 1990s in the Central and Eastern Europe
as well as in other parts of the world. It is also regarded as a result of the
globalization.
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In a global era, a lot of political institutions have been formed that aim at
assisting the governance of finance, global peace, human rights etc. The most
powerful and the biggest include [3, pp. 170-175]:

o financial institutions such as:

o the International Monetary Fund (IMF) — organization securing global

financial stability, enhancing global monetary cooperation etc.,

o the World Bank — institution providing local governments with loans to

achieve a main goal: the reduction of global poverty,

o the World Trade Organization (WTO) — regulator of a general global

economic environment,
e security structures, for instance:

o the United Nations (UN) — intergovernmental organization providing

global co-operation,

o the United Nations Security Council — international security “guard”,

o the North Atlantic Treaty Organization (NATO) — regional military pact,
e economic and political structures, e.g.:

o the European Union — union of 28 independent, but cooperating

European states.

Many institutions are not newly established, they have been existing for
several decades. A lot of them were formed after the Second World War such as
UN (replaced the League of Nations in 1945) or IMF (result of the Bretton
Woods Conference in 1944). Moreover, they combine many factors: political,
economic, military etc., so the exact division of them is sometimes impossible.

While many international institutions lead current politics, the role of Non-
Governmental Organizations (NGOs) becomes more important. Public policies,
such as philanthropy, humanitarian aid or environmental activities are influenced
by NGOs and their, frequently well-known, founders. That includes such
organizations as: the Amnesty International (focused on human rights, 1977
Nobel Peace Prize winner), the Rockefeller Foundation (aiming at supporting
education) or the World Wide Fund for Nature (WWF — the largest conservation
organization).

Globalization also intensifies political risks connected with global terrorism.
Worldwide changes are connected with the globalization process, political
weakness of Arab region and ineffective actions of developed countries leads to
terrorist threat [5, pp. 23-24].

2.2. Economic dimension

According to numerous scientific papers, the economic dimension of
globalization is one of the biggest aspects of current world changes. Moreover,
it is strictly connected with worldwide political changes, including the



Multidimensional character of globalisation 73

aforementioned regionalization process — a result of neoliberalism. Olczak [6,
p. 10] claims, that “the economic dimension of globalization refers to the
business activity, the economy, trade markets, branches of the economy,
enterprises and the competition where as a result of integration of different kind
of business, the common world market or the global sector/business are coming
into existence”. The cited definition outlines main components of economic
globalization and the main result triggered by the integration processes — the
world market or the global sector development.

It can be observed that economic globalization is based on growing
interdependence of both national and international companies, states, trade
organizations etc. accompanied with the increase in international trade of goods,
services, labour, capital and technology, what leads to the economic integration
and, in the end, the emergence of the world economy and world markets.

Nowadays, the flow of capitals is perceived as the most important feature of
a current phase of the globalization process. Many reasons of capital flows
intensification are distinguished. The first, and the most obvious, is a search for
cheaper labour in growing economies along with growing international transfers
of technology. The increase in capital flows was enabled by wide-ranging
deregulation of international trade (with the significant role of GATT and WTO)
and international capital flows itself. Foreign Direct Investments became popular
(also in Poland), traders started investing in emerging markets, and finally, the
global economy started emerging [3, pp. 118-119].

As a result of growing importance of international corporations and the
increasing need for capital and trade flows, nation-states decided to form
integration groups. Economic integration means an overall process of merging
separate countries in bigger groups or regions within states [7, p. 241].
Integration can vary from preferential trade agreements (liberalization of trade),
through e.g. single markets (free movement of production factors) to economic
unions (harmonization of all types of policies). Along with local and regional
groups such as: NAFTA (the North American Free Trade Agreement), ASEAN
(the Association of South-East Asia Nations) or the European Union, worldwide
agreements were also established. One of the most important, that aimed at
decreasing tariffs in international trade, was GATT (the General Agreement on
Tariffs and Trade), the predecessor of WTO (the World Trade Organization).
WTO that is the international organization whose primary purpose is to open
trade for the benefit of all and provides a forum for negotiation agreements aimed
at reducing obstacles to international trade and ensuring a level playing field
for all, thus contributing to economic growth and development”[8]. As a result of
GATT and WTO agreements, trade barriers have fallen dramatically since the
World War 11, so the formation of the global market became easier to reach.
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The role of nation-states is deteriorating both in political and economic
terms, what is directly reflected in the growing significance of international
agreements described above. However, Schirm outlined three pathways that
global markets affect countries [4, pp. 54-55]:

e crises — domestic economies are more open to be affected by market
sentiments changes, situation becomes more volatile and unpredictable due to
the significant share of international outputs, the reduction of internal control
over capital flows etc.,

e interests — while the foreign outputs of states are growing, the number of
interest groups is increasing, they aim at enhancing market size, further
deregulation and liberalization, accessing to cheaper components, lowering
tariffs and taxes etc.,

e instruments — domestic economic instruments are less effective due to greater
fluctuations of capital, investments and production and globalization of
labour division, in many cases the foreign exchange policy is limited or even
passed on to the intergovernmental institutions (as the monetary policy in the
Euro-zone controlled by the European Central Bank), what has a direct
influence on state economy conditions.

Contrary to the role of nation-states, the role of international corporations is
rising. The significance of them on the global market is immense. The biggest of
them, Exxon Mobile or Apple Inc., are worth more than GDP of 70 countries.
They have a strong political influence and a great impact on employment on
a worldwide scale. Domination of corporations leads to products and services
standardization, and to the effect of McDonaldization — the symbol of
globalization described in details in the next point [9, p. 41].

Economic globalization can be measured by many indices. The advanced
approach to the measurement of globalization is observed in KOF rate. This
index developed in 2002 by Swiss researchers, measures economic, social and
political dimension of globalization. Economic index takes into account not only
real trade and investment flows, but also the degree of state protection measured
by the restrictions that apply to them. The KOF index measures the degree
of globalization of 181 countries and varies from 1 to 100 (the greater number
the more globalized the country is) [10, p. 30]. The most economically globalized
states are small and well-developed ones like Singapore, Luxembourg as well
as Ireland, Malta and Belgium, whereas the least economic globalization can be
observed in Ethiopia, Nepal, Iran, Burundi and Rwanda [11].

2.3. Socio-cultural dimension

According to Hofstede [12], “culture can be defined as the interactive
aggregate of common characteristics that influence a human group response
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to its environment. Culture determines the identity of an individual”. These
characteristics are passed to next generations and are under constant change.
Culture consists of beliefs and values that are characteristic for specific nation
or country.

A socio-cultural dimension of the globalization process ought to be regarded
as an effect of time and space shrinkage. Major implications of this process
are: international and intercontinental migrations that took place when
the improvement in long-distance transportation was made. Moreover, the
differences between the levels of life and economic development caused massive
movement of people, especially from the poor south (Africa, Latin America) to
the wealthy north (North America) with one exception — Chinese migrations to
Australia. Horizontal movement from east (Europe) to west (United States)
should also be outlined as another example of the economic migration process.
This phenomenon, accompanied by the improvement in communication,
invention of television and the Internet as well as by the domination of
transnational corporations in the global economy, led to social and cultural
changes on a global scale [9, p. 107].

Many researches say that the globalization refers to all worldwide historical
processes that intensify social and economic relations resulting in the inclusion
of nations into single world society. This society consists of merged individual
localities that, all together, form a global society. It implies that globalization
is a megatrend and a main direction of society development since the beginnings
[13, pp. 25-27].

This trend is boosted by a mass production of goods that carries specified
culture patterns and styles as well as by a significant role of range and speed of
spreading them via the Internet and other means of electronic communication.
The mass production and rapid communication popularized western, especially
American, culture, what is reflected in many processes e.g. the McDonaldization
or the spread of mass culture.

Moving to the micro level, the role of globalization in everyday lifestyles
around the world is very important. The modification of habits, the growing
number of singles and the changes in the ways of spending free time (e.g.
weekends in shopping malls) are the basic effects of social globalization
[9, p. 110].

Taking into account the aforementioned tendencies, three main directions
competing with each other for the dominance in the future can be distinguished
[9, pp. 110-114]: emergence of a new global civilization and culture, continuation
of the American culture domination and global culture pluralism.
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3. Implications of Globalisation

Every dimension of globalization has a direct and indirect effect on social,
technical and political changes all over the world. These processes leads to the
emergence of a mass culture, what affects life of people — customers — by
changing their needs, habits, behaviours, free time activities etc. Taking
everything into account, each process initiated by any of the globalization
dimensions has an impact on every individual (Figure 2).
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e

Fig. 2. Globalization and its implications
Source: own elaboration based on W. Misiak, Globalizacja wigcej niz podrecznik. Spoteczenstwa,
kultura, polityka. Z perspektywy nowej struktury tadu swiatowego, Difin, Warszawa 2009,
pp. 120-124.

As it was mentioned before, social, technical, economic and political
modifications on the worldwide scale are driven by the globalization process as
well as globalization is empowered by these changes. Some of them are positive
for societies, nation-states economies, politics and everyday life of “global
citizens”, whereas the others are not. Following that, benefits and costs of
globalization are analyzed in the literature.

According to the benefits, it has to be outlined that the economies of more
open states are developing much faster than closed and not liberalized ones. The
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level of life increases faster and the reduction of poverty is more significant
there. Economic growth is also intensified by foreign direct investments — the
result of lowering tariffs and barriers in international trade and capital flows.
Vast economic liberalization leads to the reduction of poverty of billions of
people, especially in China or India. Growing GDP is boosting the availability
of food, healthcare, running water etc. what extends the average life expectancy
[9, p. 120]. Transnational corporations implement high labour standards in
developing countries and take care of their employers. Also remunerations are
higher there, so that the standards of living are growing.

Global peace can be maintained by international institutions that guarantee
opportunities of dialogue and disputes settlement. Also trade interdependence
of states makes arm conflicts less likely while global terrorism threat can be
declined by the reduction of poverty.

The technical development, especially in the electronic communication field,
can be regarded as one of the most beneficial advantages of globalization. Quick
exchange of data, information and experiences results in the shrinkage of time
and space in the modern world. “The global village” was possible to create by the
computer revolution on a worldwide scale, and the consequences are tangible for
and close to almost every member of “the world society” [10, pp. 36-37].

On the other hand, several drawbacks of globalization can be observed.
Liberalization of trade leads to the need of economic restructuration, what is
connected with higher unemployment and elimination of weaker local
competitors by large international companies. It also has implications on the
growing difference in GDP per capita between the richest and the poorest
nations. Moreover, the vulnerability to crises caused by external factors is higher.
The volatility of modern markets as well as uncertainty on them is greater.
Moreover, the growth of trade and international travels makes the worldwide
spread of diseases, such as bird flu or SARS, easier [10, pp. 36-37].

Benefits of global organizations can overweight costs. Many international
institutions are dominated by the richest and the most powerful countries in the
world. At the same time, the role, position and power of developing states is
insufficiently represented. Poorer countries also has to struggle with problem
of “brain drain” — high educated and specialized professionals move to well-
developed regions, what can cause the lack of them on domestic markets and
economic stagnation.

In 2008, “Global Trends 2025: A Transformed World” report was presented
by the National Intelligence Council and included many oncoming global trends,
challenges, opportunities and threats. Kotler and Casoline [5] present the main
report conclusions such as: further development of China and India, declining
domination of the USA or terrorist threat.
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4. Multidimensional issues of Globalisation on example
of McDonald’s Corporation

An excellent example of successful international expansion, in global
conditions, is the McDonald’s Corporation. It is the biggest chain of fast-food
restaurants operating in 119 countries with over 69 million customers daily [14].
Its over 33000 restaurants are owned by either corporation itself or franchisees
(80% of total). The total sales in fiscal year 2012 were about $27 600 million
[15].

According to The World’s Most Valuable Brands list by Forbes Magazine
[16], McDonald’s brand value in 2013 was estimated on $39,4 billion making it
the 6™ most valuable brand in the world just after Apple, Microsoft, Coca-Cola,
IBM and Google. According to Best Global Brands 2013 ranking [17] created by
an Interbrand company, McDonald’s was ranked at 7" place making up for the
last 9 years decline. First six places were taken by: Apple, Google, Coca-Cola,
IBM, Microsoft and General Electric.

The McDonald’s’ internationalization process started in 1967 from close
markets. Subsequently, a gradual movement towards more distinct countries was
observed, what is typical for the Uppsala model of sequential expansion. The
highest pace of expansion accounts for 1990s, what is connected with political,
economic and technical changes on a world scale, whereas the lowest can be
noticed after year 2000, what is a sign of McDonald’s internal problems as well
as global economic downturn. These changes reflect the impact of several factors
that the globalization process consist of and their implications on enterprises.

Political dimension of globalization has always had a great impact on
McDonald’s decisions concerning foreign expansion of company. It is claimed
that one of the most important changes affecting the world economy and global
politics is the fall of communism in late 1980s and early 1990s. At this time,
several European and Asian countries became democratic and started market-
based economies. Following that, many large markets became open and available
for transnational corporations. McDonald’s decided to enter these markets
immediately after these changes to gain a leading market position there.
Activities of this fast-food chain, that aimed at gaining a stable position on these
recently-opened, and west-oriented markets, resulted in the fastest in history
growth of its outlets (ca. 2 000 per annum) and rapid increase in number of
entered states (from 50 to over 110 in 10-year-time) [18].

The economic impact on foreign expansion is reflected in the changes within
average world tariffs and the number of countries in which McDonald’s operates.
The reverse dependence between them exists, i.e. the more liberalized the world
market is, the greater opportunities of global expansion can be observed.
McDonald’s’ greatest expansion could have been seen after 1990, when the trade
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barriers were significantly lower than in previous decades. Trade and capita
flows deregulation, accompanied by the expansion of free-market economies, the
popularization of multilateral integration agreements, create specific conditions
that support international expansion and a development of McDonald’s
Corporation.

McDonald’s international expansion was made possible also due to the
invention of computer and the Internet. That made a rapid exchange of
information and data possible on a global scale, what enabled the worldwide
management. The global supervision over McDonald’s-owned and franchised
outlets as well as suppliers and global distribution chains decreased the costs
of multinational operations, enabled the global standardization of products and
made it possible to create a brand that is well-recognized all over the world.

In a socio-cultural dimension, the globalization process can be regarded as
a unification and standardization of cultural patterns and customers’ needs
worldwide. These factors determine the international expansion of companies,
that may answer to almost similar clients’ demand on a global scale. The
majority of socio-cultural changes were caused by other globalization
dimensions, such as political and economic ones. These factors gave
opportunities to spread similar goods and services worldwide, what increased
the demand on these items. Technical factors, including modern television
broadcasting all over the world or the Internet, that makes the exchange of
information triggered the process of unification of cultural patterns, especially
western ones. As a result, that dimension of globalization is frequently called
as Americanization or Westernization [19]. The western, especially American,
companies had a privileged position in the international expansion process and
achieving a leading position overseas. McDonald’s, as one of them, decided to
take the advantage of popularity of western culture and made a move towards
America-oriented societies, starting from close markets and continuing in
more distinct ones. The McDonald’s entries were, in majority of cases, warmly
welcomed by local societies due to several positive associations.

McDonald’s global orientation, that based on the spread of similar cultural
patterns and eating habits all over the world, had several positive features:

» achieving better economy of scale leading to increased financial efficiency,
* improved communication channels and faster information exchange,

* marketing advantages including high rate of products recognition,

»  better stability in global conditions.

To conclude, it must be said that the globalization process has a significant
impact on McDonald’s operations and its opportunities of international expansion.
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5. Conclusions

Throughout recent decades, the globalization process has become one of the
most important influencer affecting several aspects of everyday life. That
process is still in progress and has a great impact on politics, economy, society,
culture worldwide investments etc. Globalization processes concern: markets,
companies’ strategies, finance, technology, research, knowledge, lifestyles,
consumption models and access to culture, management practices, laws and
regulations. The subject of internationalization and globalization is a specified
type of company — transnational corporation. Several benefits and costs of
globalization exist. According to the benefits, it has to be outlined that the
economies of more open states are developing much faster than closed and not
liberalized ones, global peace can be maintained by international institutions,
in technology a quick exchange of data, information and experiences results in
the shrinkage of time and space in the modern world etc. Also several drawbacks
of globalization can be observed. For instance, the liberalization of trade leads to
the need of economic restructuration, the vulnerability to crises caused by
external factors is higher, international travels makes the worldwide spread
of diseases easier.

Several dimensions of globalization affect the external environment of
enterprises and currently play a leading role in shaping “global village”
conditions. The source of companies’ international success is taking advantages
of globalization benefits and reducing its risks to minimum at the same time.

One of the best examples of that pattern is McDonald’s that developed from
family-owned restaurant to the worldwide fast-food chain. Despite some problems
with image and customers’ perception, it still remains one of the symbols of the
world-shrinkage process that can be observed. McDonald’s, taking advantages of
the globalization process, new promotion channels, modern media, effective
global supply channels and promotional tools, was able to create one of the
biggest and well-known brands in the world. In consequence, McDonald’s
currently operates in more than 100 countries, what is an effect of over 45 years
of international expansion history. Several companies can use McDonald’s
experience in the internationalization process and can copy or adopt its patterns
to achieve success, establish well-known global brand and gain high profits.
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WIELOWYMIAROWY CHARAKTER GLOBALIZACJI

Streszczenie

Globalizacja, bedac istotnym megatrendem zwigzanym z rozwojem wspot-

czesnego $wiata, jest zjawiskiem ztozonym i wielowymiarowym. Jej wielowy-
miarowy charakter mozna rozwaza¢ w oparciu o trzy podstawowe aspekty:
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polityczny, ekonomiczny i spoteczno-kulturowy. W artykule, autorzy analizuja
pojecie globalizacji, jej wymiary, jak réowniez ewentualne koszty i korzysci
globalizacji w kontekScie ekspansji migedzynarodowej przedsi¢biorstw oraz
procesu powstania globalnych firm. Jednocze$nie autorzy analizuja wielowy-
miarowy charakter globalizacji w oparciu o przyktad firmy McDonald’s.
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Artykut  przedstawia wyniki  badan oceniajgcych  kompetencje
kierownikow projektow unijnych realizowanych w Polsce. Kierownicy
projektow unijnych to osoby dobrze wyksztalcone, chetnie poszerzajgce
swojq wiedzg i umiejetnosci, dobrze znajgce zasady i procedury unijne,
a takze posiadajgce doswiadczenie w zarzgdzaniu glownie projektami
unijnymi. W mniejszym stopniu  posiadajq oni potrzebng wiedzg
i umiejetnosci w zakresie rozmych metodologii zarzqdzania projektami
i kierowania zespolem projektowym.

1. Wprowadzenie

Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej (UE) przyczynilo si¢ do rozpo-
wszechnienia praktyki realizacji projektow, jako sposobu wykorzystania srodkéw
publicznych na cele zwiazane z rozwojem spoteczno-gospodarczym. Juz
w okresie przedakcesyjnym unijne s$rodki pomocowe byty dostgpne pod
warunkiem przygotowania dobrej propozycji ich wykorzystania w formie
projektu o jasno sprecyzowanym uzasadnieniu i celu, mierzalnych rezultatach
oraz prawidtowo opracowanym budzecie i harmonogramie. W tamtym okresie
rozpoczely si¢ rowniez intensywne dziatania edukacyjne i informacyjne, majace
na celu przygotowanie potencjalnych beneficjentow, w szczegoélnosci samo-
rzadow terytorialnych, organizacji pozarzadowych, czy przedsiebiorstw, do apli-
kowania o $§rodki unijne. W efekcie tych dziatan rozpowszechnila si¢ wsrod
pracownikéw wymienionych organizacji wiedza o zarzadzaniu projektami. Wraz
ze wzrostem skali srodkow do wykorzystania i liczby realizowanych projektow
wzrosto zapotrzebowanie na kompetencje i umiejetnosci zarzadzania projektami
oraz pracy w zespole projektowym. Wedlug danych Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego od poczatku uruchomienia programow funduszy strukturalnych
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w 2004 roku do konca sierpnia 2014 r. podpisano umowy na dofinansowanie
ponad 192 tys. projektow [5, s. 3; 6].

W opracowaniach dotyczacych efektywnego wykorzystania srodkow unij-
nych rzadko uwzglednia si¢ kwesti¢ jakosci zarzadzania projektami. A przeciez
skuteczna realizacja projektow w duzym stopniu zalezy od sprawnego dzialania
zespohu projektowego, na czele ktorego stoi kierownik projektu. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢, ze kompetencje i umiejetnosci kierownika projektu
rzutuja na wynik koncowy przedsigwziecia, sukces lub porazke [10, s. 241, 247;
11, s. 24, 27; 1, s. 79; 3, s. 179]. Nasuwa si¢ pytanie, czy projektami unijnymi
zarzadzaja osoby o wlasciwych kompetencjach i przygotowaniu.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie oceny kompetencji kiero-
wnikow projektow unijnych, dokonanej w oparciu o wyniki badan wiasnych
przeprowadzonych przez Autorki.

1.1. Kompetencje kierownika projektu

Wsrdéd  autoréw  zajmujacych si¢  zarzadzaniem projektami panuje
powszechna zgoda co do tego, ze czynnikiem wpltywajacym na sukces kazdego
projektu jest czynnik ludzki [3, s. 178; 11, s. 20]. Projekt, jako tymczasowa
dziatalnos¢ podejmowana w celu wytworzenia unikatowego wyrobu, dostar-
czenia unikatowej ustugi bqdz osiggniecia unikatowego rezultatu [8, S. 3],
wymaga wobec zespotu 0sob go realizujacych rownie unikalnego zestawu
wysokich kompetencji i umiejetnosci, a takze wlasciwych cech i postaw. Wynika
to glownie ze specyficznych cech projektu, takich jak niepowtarzalno$¢, ztozo-
no$¢, koniecznos¢ sprostania zalozeniom czasowym i budzetowym, a takze ze
specyficznych uwarunkowan pracy zespotowe;j.

Wysokich kompetencji oczekuje sie¢ w szczegdlnosci od kierownika projektu
ze wzgledu na jego ogdlng odpowiedzialnos¢ za realizacje projektu oraz wielosc,
roznorodnos¢ 1 ztozono$¢ zadan, ktére przed nim stoja. Do gtownych funkcji
kierownika projektu nalezy planowanie dziatan, organizowanie pracy, kierowanie
zespotem oraz monitorowanie i kontrolowanie przebiegu projektu [7, s. 204; 11,
s. 26]. Kierownik projektu odpowiada za [7, s. 205]:

e okreslenie struktury organizacyjnej projektu,

e sformutowanie celow projektu i przedlozenie ich zleceniodawcy do
zatwierdzenia,

strukturalizacj¢ projektu i ustalenie grupy projektowej,

planowanie i nadzorowanie termindéw i kosztow,

nadzorowanie realizacji celow,

zapewnienie przeptywu informacji w projekcie,

przygotowanie waznych decyzji i wprowadzenie ich w Zycie,

kierowanie grupg projektowa.
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Jedna ze szczegbélnie wymagajacych funkcji jest kierowanie zespotem
projektowym. Do zadan kierownika nalezy stworzenie zespotu projektowego
(dobor cztonkdéw zespot i odpowiedni podziat zadan), a nastgpnie jego
doskonalenie (doskonalenie, motywowanie i ocenianie cztonkdéw zespolu,
integracja zespotu, usprawnianie pracy i komunikacji w zespole, w tym
rozwigzywanie konfliktow) [11, s. 20; 7, s. 206]. Kierowanie zespotem
projektowym znacznie wykracza poza wypehianie tradycyjnie pojmowanych
funkcji  kierowniczych. Kierownik zespolu powinien dzieli¢ si¢ wiedza
i doswiadczeniem, budowaé zaufanie i poczucie odpowiedzialno$ci w zespole
za realizacje projektu [11, s. 27; 12, s. 254]. W realizacji tych zadan natrafia
na szereg ograniczen, takich jak nietrwala i tymczasowa struktura zespotu,
presja czasu, ograniczenia budzetowe, mniejsze mozliwosci oddziatywania na
pracownikéw na state zatrudnionych w réznych dziatach organizacji, specyficzne
problemy personalne [11, s. 20-21; 1, s. 75]. Ograniczenia te sa szczegdlnie duze
w tych organizacjach, ktére pracuja w ramach klasycznego funkcjonalnego
podziatlu pracy (np. instytucje publiczne). Tak szeroki i réznorodny zakres
odpowiedzialnosci i zadan wymaga od kierownika projektu wysokich kompe-
tencji, odpowiednich predyspozycji, umiejetnosci i cech oraz wlasciwej postawy.

W literaturze przedmiotu kompetencje kierownikdw projektow sa
przedstawiane jako zestaw wiedzy, umiejetnosci i cech osobowo$ci, a takze
doswiadczenia, ktore powinien posiada¢ lider projektu [7, s. 207]. Kierownik
projektu powinien posiada¢ wiedze fachows, z dziedziny, w ramach ktorej jest
realizowany projekt, ale ekspertem powinien by¢ przede wszystkim w zakresie
metod i technik zarzadzania projektem [7, s. 207-208]. W tym zakresie istotne sg
raczej praktyczne umiejetnosci. Wachowiak wyrdznil nastepujace kategorie
pozadanych umiejetnosci kierownika projektu [11, s. 28]:

e techniczne, pozwalajace na zrozumienie istoty projektu i wykonanie zadan,

e interpersonalne, polegajace na umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania
kontaktow migdzy ludzmi,

e koncepcyjne, pozwalajace na tworcze rozwiazywanie problemow,

e diagnostyczne i analityczne, umozliwiajace dokonanie diagnozy problemow,

e polityczne, umozliwiajace skuteczne oddziatywanie na srodowisko projektu.

Warunkiem skutecznego zarzadzania projektem, a w szczegolnosci kiero-
wanie zespotem, jest rOwniez posiadanie wiadzy, reprezentowanie odpowiedniej
postawy i che¢ dziatania [10, s. 242]. Aby sprosta¢ tym wymogom, kierownik
musi posiada¢ odpowiednie cechy osobowosciowe [7, s. 208].

Specyfika realizacji projektow unijnych wymaga od kierownika projektu
dodatkowej wiedzy o zasadach i procedurach aplikowania o wsparcie unijne oraz
realizacji projektow. Sam zespol projektowy zwykle powoluje si¢ w celu
przygotowania wniosku o dotacje. W przypadku otrzymania dotacji, zespot
odpowiada za realizacj¢ projektu i rozliczenie dotacji [1, s. 75].
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1.2. Cele badan i wykorzystane metody badawcze

Glownym celem badan byla ocena kompetencji kierownikow projektow
unijnych. W badaniu poddano analizie trzy zasadnicze elementy skfadajace si¢
na kompetencje kierownikow projektow: kwalifikacje zawodowe, umiejgtnosci
w zarzadzaniu projektem (w szczegdlno$ci zespolem projektowym) oraz
doswiadczenie w realizacji projektow. W badaniu nie uwzgledniono oceny cech
osobowosciowych, ktore stanowig rowniez wazny element kompetencji dobrego
kierownika projektu. Ocena tych cech wymagataby bardziej rozbudowanych
badan, wychodzacych poza ramy przyjetej metody badawczej.

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze kierownikiem projektu
unijnego jest osoba, ktora petni(ta) formalng funkcje i/lub wykonywala obowigzki
kierownika projektu dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. Kierownik
projektu unijnego powinien spetni¢ przynajmniej jeden z ponizszych kryteriow:

e odpowiada¢ za realizacj¢ projektu unijnego w danej organizacji,

e Dby¢ wyznaczonym jako osoba odpowiedzialna za projekt w dokumentacji
zwigzanej z dotacjg unijna,

e kierowac¢ grupg projektows.

W realizacji celu badawczego wykorzystano dwie uzupetniajace sie techniki
badawcze: badanie ankietowe oraz wywiady poglebione z kierownikami
projektdow unijnych. Badaniem ankietowym objeto kierownikéw projektéw
dofinansowanych w ramach programéw operacyjnych realizowanych w latach
2004-2006 oraz 2007-2013 (najwickszego zrodla dotacji unijnych w Polsce).
Dobor proby miat charakter losowy. Ankiete, przeprowadzona droga elek-
troniczng w okresie od 15 maja do 31 sierpnia 2014 roku, wypelnito 107
kierownikéw projektow. Przeprowadzono réwniez dziesie¢ wywiadow pogle-
bionych z wybranymi w sposéb celowy kierownikami projektéw unijnych
w dwoch samorzadach terytorialnych, pieciu organizacjach pozarzadowych oraz
w trzech przedsigbiorstwach. Wywiady poglebione mialy na celu uzupekienie
i uszczegoétowienie wiedzy o praktyce zarzadzania projektami unijnymi
w organizacjach reprezentujacych rézne sektory. Ponizej przedstawiono podsu-
mowanie gtéwnych wynikéw badan.

2. Sylwetka kierownika projektow unijnych w §wietle
wynikow badan

2.1. Charakterystyka ogélna kierownikow projektéw unijnych
Kierownicy projektow unijnych to osoby relatywnie mtode. Trzy czwarte

respondentow nie przekroczyto 40. roku zycia (rys. 1). Wsrdd nich najwicksza
grupe stanowily osoby w wieku 31-40 lat (41,10%), a druga pod tym wzgledem
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grupa byly osoby w wieku od 25-30 (27,40%). Kierownicy po 40. roku zycia
stanowili jedynie 28,77% ogo6tu respondentow. Wsrod respondentéw badania
ankietowego przewazaty kobiety (72,60%). Wynika to w gtownej mierze z tego,
ze znaczna c¢zgS¢ respondentow pracowala w organizacjach pozarzadowych
(41,58%) i samorzagdowych jednostkach terytorialnych (19,80%). W zatrudnieniu
w tych sektorach dominuja bowiem kobiety'. Wérod respondentéw druga pod
wzgledem liczebnosci byta grupa pracownikéw przedsicbiorstw (20,79%)°.

M ponizej 25
25-30

m31-40

m41-50

= powyzej 50

Rys. 1. Wiek kierownikow projektéw unijnych
Zrédio: na podstawie badar wlasnych.

2.2. Kwalifikacje i umiejetnosci kierownikow projektéw unijnych

Kompetencje kierownikdéw projektéw unijnych, na ktore sktadaja sie przede
wszystkim kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci, byly gtéwnym przedmiotem
badan ankietowych.

2.2.1. Kwalifikacje zawodowe kierownikéw projektow unijnych

Podstawa badanych kwalifikacji kierownikow projektéw byt poziom i rodzaj
posiadanego przez nich wyksztalcenia. Zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow badania ankietowego posiadala wyksztatcenie wyzsze (94,52%), gltownie
w zakresie nauk ekonomicznych (43,84%), humanistycznych (23,29%) oraz
technicznych (12,33%) (rys. 2).

' W fundacjach i stowarzyszeniach (nie uwzgledniajac organizacji sportowych) wéréd
pracownikow etatowych blisko 77% to kobiety [9, s. 90-91]. W sektorze publicznym
kobiety rowniez stanowia prawie 70% zatrudnionych [2, s. 237].

2'W probie badawczej wystepuje nadreprezentacja organizacji pozarzadowych. Biorac
pod uwage ogét beneficjentow $rodkéw unijnych w Polsce, to pod wzgledem formy
prawnej, najwigcej projektow w latach 2007-2014 realizowaty przedsigbiorstwa (ok.
46,15%), nastepnie samorzady (27,39%) oraz NGO (17,53%) [4].
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W jakiej dziedzinie posiada Pan/Pani wyksztatcenie?

Artystycznej 2,74

Inne 0
Medycznej, Pedagogicznej 9,59 Muzycznej 0

przyrodniczej 2,74 Humanistycznej
23,29

Technicznej 12,33

Prawnej 5,48

Ekonomicznej
43,84

Rys. 2. Dziedzina wyksztatcenia kierownikow projektéw unijnych

Zrédio: na podstawie badar wlasnych.

Jednym z gtéwnych Zrodet wiedzy na temat zarzadzania projektami dla
badanych kierownikow projektow unijnych okazaty si¢ wszelkie formy
dodatkowego ksztalcenia, tj. szkolenia, kursy, studia podyplomowe (tabela 1).
Niemal wszyscy ankietowani potwierdzili udziat w ksztalceniu uzupehiajgcym.
Co wigcej, prawie co czwarty ankietowany uczestniczyl w jakiejs formie zajeé
edukacyjnych, ktorego tematyka byto zarzadzanie projektami (23,25% respon-
dentéw). Drugim najbardziej popularnym tematem dodatkowej edukacji byto
pozyskiwanie unijnych srodkéw (17,54%). Ankietowani kierownicy potwierdzili
przydatno$¢ wiedzy zdobytej podczas tych szkolef, oceniajac poziom jej
wykorzystania w praktyce na $rednio 4,07 (w pieciostopniowej skali, gdzie 1

oznaczal ,,brak wykorzystania wiedzy” a 5 ,,wiedza wykorzystana w petni”).

Tabela 1. Uczestnictwo w studiach podyplomowych, szkoleniach
lub kursach wérod kierownikow projektow unijnych

Tematyka kursoéw, szkolen, studiéw podyplomowych

% odpowiedzi

Zarzadzanie projektami 23,25
Pozyskiwanie unijnych $rodkow 17,54
Kierowania zespolem, zarzadzania personelem 14,91
Techniki komunikacji 13,60
Negocjacje 9,65
Marketing 6,14
Coauching, mentoring 3,51
Inne 10,09
Nie uczestniczytem(tam) w zadnych dodatkowych studiach

podyplomowych, kursach lub szkoleniach po ukonczeniu edukaciji 1,31

Ankietowani mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrédlo: na podstawie wynikéw badar wlasnych.
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Ze wzgledu na fakt, ze tego rodzaju ksztalcenie okazuje si¢ by¢ gtownym
zrodtem fachowej wiedzy o zarzadzaniu projektami wséréd kierownikow
projektéw unijnych, warto zwroci¢ uwage na specyfike tego typu edukacji. Wraz
ze zwickszeniem dostepnych srodkéw unijnych podjgto dziatania edukacyjno-
informacyjne na temat tego jak przygotowac projekt oraz wniosek o dotacje
unijng. Mialy one za zadanie przygotowanie pracownikow potencjalnych benefi-
cjentow do aplikowania o $rodki unijne. Tematyka tych szkolen koncentrowata
si¢ glownie na specyficznych zasadach wdrazania funduszy Unii Europejskiej
i popularyzowanej przez Komisje Europejska metodologii Zarzgdzania Cyklem
Projektu (ang. Project Cycle Management). Dla wickszosci uczestnikéw tych
szkolen, w szczegdlnosci pracownikéw urzedow publicznych, byt to zwykle
pierwszy kontakt z wiedzg o zarzadzaniu projektami. Obecnie nadal istotnym
zrodlem wiedzy na temat zasad realizacji projektow unijnych sg dziatania
informacyjne organizowane przez instytucje wdrazajace poszczegodlne programy.
Wraz z zaawansowaniem wdrazania programow projektodawcom oferuje sig
rowniez spotkania dotyczace wlasciwego rozliczania dotacji i wdrazania
projektow zgodnie z wymogami zwigzanymi ze srodkami unijnymi. W miedzy-
czasie na rynku ustug szkoleniowych rozwinela sie¢ rowniez bogata oferta kursow
oraz studidow podyplomowych na temat zasad aplikowania o Srodki i realizacji
projektéw unijnych. Czesto zajecia tego typu sg prowadzone w ramach
projektéw wspotinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).
W przewazajacej wigkszo$ci tematyka tych szkolen koncentruje si¢ na specyfice
unijnych projektéw. Jednakze w ostatnich latach mozna zauwazy¢ coraz bogatsza
ofert¢ edukacyjng uwzgledniajaca szersze spojrzenie na zarzadzanie projektami
oraz obejmujacg inne metodyki, np. PRINCE2, PML

Wyniki badan ankietowych sugeruja jednak, ze kierownicy projektéw
unijnych rzadko starajg si¢ o zdobycie formalnych certyfikowanych kwalifikacji
w zakresie zarzadzania projektami. Niewielka cze$¢ respondentow (32,88%),
gtéwnie pracownikow przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych, zadeklaro-
wala posiadanie certyfikowanych kwalifikacji w zakresie zarzadzania projektami
(gtownie certyfikatu PRINCE2 Foundation).

Reasumujac, szkolenia, kursy oraz spotkania informacyjne dotyczace
pozyskiwania $rodkow unijnych i realizacji projektow unijnych stanowia
najczesciej podstawowe zrodto wiedzy osob odpowiedzialnych za realizacje tego
typu projektow. Podczas wywiadow swobodnych respondenci podkreslali, ze
w zarzadzaniu projektem unijnym kluczowa kwestig jest posiadanie aktualnej
wiedzy na temat specyficznych zasad i wymogow, dotyczacych wiasciwego
wdrozenia i rozliczenia dotacji (np. wymogi formalne, proceduralne, finansowe
itp.). Kwestig drugorzgdna, ze wzgledu na ograniczenia czasowe, jest dla nich
podnoszenie kwalifikacji na temat metodologii zarzadzania projektem Iub
kierowania grupg projektowa. Z drugiej strony deklarowali potrzebe uzupeknienia
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wiedzy w tym zakresie. Twierdzili, ze wihasnie te braki w kwalifikacjach
1 umiejetnosciach czesto rzutuja na pojawianie si¢ najwazniejszych problemow
w ich pracy (np. w planowaniu, analizie ryzyka, w kierowaniu zespotem

projektowym).

2.2.2. Umiejetnosci ,,mi¢gkkie” kierownikow w zarzadzaniu
projektami unijnymi

W pracy kierownika projektu istotne sg umiejetnosci ,,migkkie”. W ankiecie
respondenci zostali poproszeni o samoocen¢ poziomu wybranych umiegjgtnosci,
wykorzystujac skalg od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza niski poziom, a 5 bardzo dobry
poziom danej umiejetnosci).

Planowanie
5

Zarzadzanie czasem Organizowanie
Uczenie sig Komunikowanie sig

Rozwigzywanie Motywowanie
problemow pracownikow

Sprawne

podejmowanie decyzji Negoclowshie

Rys. 3. Ocena wiasna wybranych ,miekkich” umiejetnosci
kierownikow projektow unijnych
Zrédio: na podstawie wynikéw badar: wlasnych.

Kierownicy projektow unijnych najlepiej ocenili swoje umiejetno$ci uczenia
si¢, a takze organizatorskie, rozwiazywania probleméw i Sprawnego podej-
mowania decyzji (rys. 3). Niewatpliwie sa to trzy kluczowe umiejetnosci,
ktére powinien posiada¢ kazdy skuteczny kierownik projektu. Respondenci
najgorzej ocenili swoje umiejgtnosci w zakresie motywowania pracownikow oraz
negocjowania. Ponizej przedstawione wyniki potwierdzajg, ze do najwigkszych
trudnosci, na jakie napotykaja kierownicy w zarzadzaniu projektem unijnym,
naleza problemy zwigzane z zarzadzaniem zespotem projektowym (rys. 9). Nic
wiec dziwnego, ze badani kierownicy projektow chetnie szukali dodatkowej
wiedzy w zakresie kierowania zespotem i zarzadzania personelem oraz technik
komunikacyjnych (tabela 1). Ankietowani ocenili swoje umiejetnosci zarzg-
dzania czasem i planowania roéwniez nieco gorzej. W interpretacji tych wynikow
nalezy pamigtaé, ze byla to subiektywna ocena samych ankietowanych.
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2.3. Doswiadczenie kierownikow projektéw unijnych
w zarzadzaniu projektami

Jak podkreslit to jeden z respondentow podczas wywiadu, zarzadzanie
projektami to wiedza praktyczna, ktora przychodzi wraz z do$wiadczeniem
realizacji kolejnych projektow. W niniejszym badaniu skupiono si¢ na okresleniu
skali praktyki respondentow w kierowaniu projektami, w tym unijnymi.

Pojedyncze doswiadczenia w kierowaniu projektami posiadata grupa 8,22%
badanych, a 2-3 projektami kierowato 30% respondentow. Niewiele wigkszg
iloscig projektow, tj. 4-5 projektami, kierowalo 22% ogoéhu respondentow.
Wigkszos$¢ ankietowanych kierownikow zarzadzata nie wiecej niz 10 projektami,
choc¢ najczesciej byty to 2 lub 3 projekty. Dos¢ duza grupa respondentow (10%)
deklarowata kierowanie znacznie wickszg liczba projektow (powyzej 15
projektow). Wsrdéd nich najwiecej byto przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych 1 przedsigbiorstw. Te pierwsze organizacje zwyczajowo pracuja
na zasadzie projektow dotowanych z réznych zrodet zewnetrznych®. Podobnie
w przedsigbiorstwach realizacja zadan metoda projektow nie nalezy do
rzadkosci®.

Wsrod projektow kierowanych przez ankietowanych, wigkszo$¢ stanowily
projekty unijne. Dla 46,58% respondentow praktyka kierowania projektami
ograniczata si¢ tylko do projektéw unijnych, a dla 28,77% minimum potowa
stanowily projekty unijne. Przy czym relatywnie duzy udzial osob, ktore
mialy do$wiadczenia gtéwnie z projektami unijnymi dotyczyl respondentéw
pracujacych w organizacjach pozarzadowych oraz samorzadach. Jesli chodzi
o zrodto finansowania projektow, ktorymi kierowali, to najwickszy udzial maja
tu programy finansowane z EFS (SPO Rozwo6j Zasobow Ludzkich 2004-2006
oraz PO Kapitat Ludzki 2007-2013), a takze programy przeznaczone dla
samorzadow terytorialnych (ZPORR 2004-2006 oraz RPO 2007-2013) oraz
dla przedsigbiorstw (Innowacyjna Gospodarka 2007-2013).

Reasumujac, liczba projektow, ktorymi kierowali respondenci $wiadczy
raczej o niewielkich do$wiadczeniach respondentéw w tym zakresie. Ponadto
doswiadczenia te ograniczajg si¢ w duzej mierze do projektow unijnych.

®Do najwickszych zrodet finansowania dziatalnosci NGO naleza fundusze samo-
rzadow lokalnych (49%). Do$§¢ znacznym zrodtem sa réwniez fundusze UE (12%)
[9, s. 104-105].

* Nie mozna rowniez wykluczy¢, ze wsrdd respondentéw deklarujacych kierowanie
duza iloscig projektow byli pracownicy firm $wiadczacych ushugi zarzadzania
projektami na rzecz innych organizacji.
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2.4. Kierowanie zespotem projektowym

W badaniach ankietowych i wywiadach swobodnych skoncentrowano si¢
przede wszystkim na kwestii kierowania grupa projektowa.

Na wstepie nalezy zauwazyc¢, ze wigkszo$¢ respondentdw (78,87%) petnito
funkcj¢ kierownika projektu jednoczesnie realizujac merytoryczne zadania
w projekcie. Cho¢ zasadniczo w literaturze przedmiotu odradza si¢ takie
rozwigzanie [10, s. 246], to jego skutecznos¢ w duzym stopniu zalezy od
wielkosci projektu. W przypadku duzych projektow, kierownik zasadniczo nie
powinien by¢ obciazany dodatkowymi merytorycznymi zadaniami, aby mogh
skutecznie wykonywaé swoje podstawowe obowiazki zwigzane z planowaniem,
koordynacja i kierowaniem zespotem. Przy matych projektach, w ramach ktorych
moze by¢ zaangazowana jedynie ograniczona liczba osob, kierownik musi
przejaé realizacje pewnych zadan merytorycznych w projekcie.

W wywiadach przedstawiciele NGO wskazywali na praktyke stosowang
w ich organizacjach przypisywania funkcji Kierownika projektu dodatkowo
jednemu z czlonkow zespotu. Byt on bardziej koordynatorem prac i osobg
odpowiedzialng za projekt, niz kierownikiem zespotu.

2.4.1. Liczebnos¢ i wybor czlonkéw zespolow projektowych

Najwigcej respondentow, tj. 50,68%, deklarowato kierowanie matymi
zespotami projektowymi, sktadajacymi si¢ z 3 do 5 osob (lacznie z kiero-
wnikiem) (rys. 4). Dos¢ liczna grupa posiadata do$wiadczenia w kierowaniu
mikro-zespotami sktadajacymi si¢ jedynie z kierownika i jednego cztonka
zespotu (12,33%). Osoby kierujace wickszym zespolem (od 6 do 8 o0sdb)
stanowily 19% ogétu respondentow. Duzymi zespotami, powyzej 9 o0sob,
zarzadzato natomiast 17,81% kierownikow. Warto wskaza¢ wystepujace rdznice
pomigdzy pracownikami réznych rodzajéw organizacji. W sektorze poza-
rzadowym relatywnie najwigksza grupa respondentdw (68,29%) kierowala
zespotami mniejszymi (3-5 osobowymi), natomiast znacznie mniej kierownikow
(7,32%) =zarzadzalo zespolami wigkszymi (ponad 9 oséb). Natomiast
w samorzadach i przedsigbiorstwach relatywnie wigcej kierownikow kierowato
grupami wigkszymi, tj. 6-8 osobowymi (26,32% dla obu typéw organizacji).
W samorzadach wigcej kierownikéw zarzadzato zespotami powyzej 9 osob
(26,32%).
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Rys. 4. Liczebno$¢ grup projektowych
(wlacznie z kierownikiem projektu) (% respondentow)
Zrédio: na podstawie badar: wlasnych.

Wigkszo$¢ badanych kierownikow projektow (61,64%) byla zwierzchnikami
cztonkow zespotu w ramach struktury organizacji, w ktorej realizowano projekty.
Jednoczesnie znaczna czg$¢ ankietowanych zglaszata wystgpowanie trudnosci
w egzekwowaniu wykonywania zadan przez pracownikow (rys. 7). Uwaza sig, ze
skuteczny kierownik projektu powinien posiada¢ nadrzedng pozycje stuzbowa
wobec cztonkow zespotu, aby mogt skutecznie wywiera¢ na nich wptyw [10,
ss. 242-3]. Oprocz wiladzy formalnej wynikajgce] ze stanowiska, wiladza
kierownika projektu powinna wynika¢ z autorytetu opartego na wysokich
kompetencjach i osobowosci lidera [11, s. 27; 3, s. 182].

Istotnym aspektem kierowania zespolem, o ktory zostali zapytani
ankietowani, jest ich wptyw na dobor osob do zespotu projektowego, np. poprzez
wskazanie konkretnych oséb i/lub okreslenie profilu kompetencji osob, ktore
powinny znalez¢ si¢ w zespole. Decydowanie 0 doborze odpowiednich ludzi
nie zawsze lezy w gestii menadzera projektu. Czesto wspotpraca z konkretnymi
osobami jest narzucona odgoérnie. Zdecydowana wigkszo$¢ potwierdzita, ze
miala wptyw na dobdr czlonkdéw grupy projektowej (36,11% we wszyst-
kich projektach, a 51,39% jedynie w czesci projektow). W tym kontekscie
interesujacym bylo poznanie, czym kierowali si¢ kierownicy projektow
w doborze cztonkdéw zespotu projektowego.

Respondenci kierowali si¢ gtownie cechami osobowos$ciowymi (26,11%),
dotychczasowym doswiadczeniem w realizacji projektow (23,15%), a takze
formalnymi kwalifikacjami w dziedzinie, ktorej dotyczyt projekt (20,02%)
(rys. 5). W mniejszym stopniu kierowali si¢ natomiast konkretnymi umiejetno-
$ciami zwigzanymi z zarzadzaniem projektem. Pracujagcy w biznesie relatywnie
bardziej cenili umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem projektami, a w mniejszym
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stopniu wyksztatlcenie. W samorzadach natomiast mniej istotna byta wcze-
$niejsza dobra wspoélpraca zawodowa, natomiast wyksztalcenie byto bardziej
doceniane. Dobre relacje towarzyskie nie sg istotnym kryterium wyboru
cztonkow zespolu. Wedhlug respondentow wywiadow, najbardziej pozgdanym
cztonkiem zespotu projektowego jest osoba, ktéra juz posiada dosSwiadczenie
w zakresie realizacji unijnych projektow, najlepiej znajaca specyficzne zasady
danego programu.

inne

dobre relacje towarzyskie

dobra wczesniejsza wspdlpraca zawodowa

dotychczasowe doswiadczenie w realizacji projektéw 22,93

cechy osobowosciowe (np. zaangazowanie, odpowiedzialnosc,
umiejetnodc wspdlpracy, komunikatywnosc, itp.)

25,85

umiejetnosci zwiqzane z zarzadzaniem projektem (np.
kosztorysowanie projektu, itp.)

wyksztalcenie flewalifikacje zawodowe w dziedzinie, ktérej 20,00
dotyczyl projekt

0,00 5,00 10,00 1500 2000 2500 30,00

Rys. 5. Kryteria doboru cztonkéw zespotu projektowego
wedtug kierownikow projektow unijnych
Ankietowani mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrédio: na podstawie wynikéw badar: wlasnych.

Jaki powinien byc dobry cztonek zespotu projektowego?
1

By¢ towarzyski ‘ 0,96

Posiadaé dotychczasowe doswiadczenie w realizacji projektow

Posiadat cechy osobowoséciowe [np. zaangaiowanie,
odpowiedzialnoi, umiejgtnosc wspdlpracy, komunikatywnosc,
itp.)

Posiadac umiejetnosci rwigzane z zarzg iem projektem (np.
analizowania i rozwigzywania probleméw, kosztorysowanie
projektu, itp.)

32,06

Posiadad wyksztalcenie fkwalifikacje zawodowe w dziedzinie,
ktorej dotyczy projekt

Rys. 6. Cechy dobrego czlonka zespotu projektowego
wedtug opinii kierownikow projektéw unijnych
Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Zrédlo: na podstawie wynikéw badan wlasnych.
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Zdaniem kierownikoéw projektow unijnych, dobry cztonek grupy projek-
towej powinien posiada¢ przede wszystkim odpowiednie cechy osobowosciowe,
takie jak zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, umiejgtnos¢ wspolpracy itp.
(rys. 6). Powinien rowniez posiada¢ odpowiednie umiejetnosci zwigzane
z zarzgdzaniem projektem (np. analizowania i rozwigzywania problemow,
kosztorysowanie projektu, itp.). Pozadane jest ponadto posiadanie doswiadczenia
w realizacji projektow i wyksztalcenie/kwalifikacje zawodowe w dziedzinie,
ktorej dotyczy projekt.

2.4.2. Sposoby kierowania zespolami

Zapytano respondentow o styl kierowania zespotem, ktoéry jest wedlug ich
opinii najskuteczniejszy. Kierownicy projektow wskazali, ze styl aktywny jest
bardziej skuteczny niz bierny. Preferowali roéwniez styl demokratyczny. Tylko
2% sposrod badanych uwaza styl autorytarny za najlepszy. Jednym z powodow
takiej opinii moze by¢ fakt, ze znaczna cze$¢ respondentow reprezentowata
organizacje pozarzagdowe, dla funkcjonowania ktorych charakterystyczny jest styl
demokratyczny i partycypacyjny. Styl demokratyczny byl rowniez preferowany
wsérod pracownikow samorzaddéw. Ponadto ankietowani kierownicy preferowali
zarzadzanie nastawione na zadania niz na ludzi. W literaturze przedmiotu jako
skuteczny w zarzadzaniu grupg projektowa wskazuje si¢ styl nastawiony
jednocze$nie na zadania oraz ludzi realizujgcych projekt [10, s. 245; 3, s. 189-192].
Styl autorytarny zaleca si¢ kierownikom jedynie w Sytuacjach kryzysowych
[1, s. 81]. Jak podkresla Pawlak, kierownik projektu ma zwykle do czynienia
z pracownikami o wysokich kompetencjach, wiec jego styl kierowania powinien
uwzglednia¢ wickszag swobode dzialania i decydowania czionkow zespotu
[7,s. 216].

2.4.3. Trudnos$ci w kierowaniu zespotem projektowym

Do gtéwnych probleméw w kierowaniu zespotem projektowym kierownicy
projektow zaliczyli przede wszystkim trudnosci z egzekwowaniem wykonania
zadan przez cztonkow grupy (29%) oraz niewystarczajace kompetencje
cztonkoéw zespotu (27%) (rys. 7). Istotnym problemem byty rowniez konflikty
w grupie projektowej. Relatywnie mniejsze klopoty sprawialy problemy
zwigzane z brakiem S$rodkow na funkcjonowanie zespotu. Zwigzane jest to
zapewne z tym, ze w ramach dotacji unijnych zwykle sg uwzglednione $rodki
na zarzadzanie projektem (np. koszty osobowe). Pomiedzy typami organizacji
wystepuja pewne roznice. Na kompetencje czltonkéw zespotu narzekali w naj-
wigkszym stopniu przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Egzekwowanie
wykonania zadan od cztonkéw zespolu sprawiato relatywnie wigkszy problem
pracownikom samorzadéw. Duzo czgéciej narzekali oni rowniez na konflikty
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w zespole. Samorzady 1 organizacje pozarzadowe skarzyly si¢ w wigkszym
stopniu na brak srodkéw finansowych. Niektorzy respondenci wywiadoéw wska-
zywali rowniez na presj¢ czasu, nadmiar obowigzkow oraz czgste zmiany
zewngtrznych uwarunkowan realizacji projektu, jako glowne czynniki przyczy-
niajagce si¢ do nasilenia innych probleméw kierowania zespotem, w szczegolnosci
konfliktow.

Inne

Brak wystarczajgcych $rodkdw finansowych

Konflikty pomigdzy kierownikiem projektu a czlonkiem
(cztonkami) zespolu

Konflikty pomigdzy cztonkami zespotu

Trudnosci w egzekwowaniu wykonania zadar prrez
czlonkdw zespolu

Niewystarczajgce kompetencje cztonkow zespolu

Rys. 7. Najczesciej wystgpujace problemy w zarzadzaniu grupa projektowa,
na ktore napotykaja kierownicy projektow unijnych
Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

Zrédio: na podstawie wynikéw badar wlasnych.

2.4.4. Czynniki skutecznego zarzadzania zespotem projektowym

Zapytani o czynniki, ktore ich zdaniem w najwigkszym stopniu wplywaja na
skuteczne zarzadzanie zespotem projektowym, ankietowani wskazali przede
wszystkim dobry podziat zadan oraz umiejgtna kontrole i egzekwowanie ich
wykonania (rys. 8). Ten ostatni czynnik byt szczeg6lnie wazny dla pracownikow
NGO i firm. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw
czgsciej wymieniali rowniez koniecznos¢ uwzglednienia potrzeb indywidualnych
cztonkow zespolu jako czynnik sukcesu. Dla pracownikow przedsigbiorstw
bardziej istotne byto réwniez motywowanie czlonkéw zespotu oraz posiadanie
wystarczajacych $rodkéw finansowych. Podobnie respondenci wywiadoéw
wskazywali dwa gltéwne elementy: odpowiedni podziat zadan w zespole oraz
monitorowanie i kontrole wykonania zadan. Podkres$lali rowniez, ze istotne jest
przydzielenie zadan odpowiednio do kompetencji i umiejetnosci cztonkéw
zespotu. Niestety czesto powaznym ograniczeniem okazuje si¢ znalezienie
odpowiednich os6b do pracy w zespole. Kilka osob twierdzito rowniez, ze wazna
jest atmosfera w zespole, na ktérg wplyw ma postawa kierownika, a czesto jego
zdolno$ci komunikacyjne i1 przywodcze sa niewystarczajgce. Kierowanie
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zespotem to najtrudniejsze zadanie dla kierownikow, ktorzy czesto nie dysponuja
odpowiednimi umiejetnosciami i cechami [7, s. 217].

Odpowiednia kontrola czlonkéw zespolu | egrekwowanie 19,62
realizacji zadan ‘

Odpowiednie motywowanie caonkw zespalu 12,66

Odpowiednie $rodki finansowe na zarzdzanie projektem

Uwzglednianie indywidualnych potrzeb czionkow zespotu
w sposobach kierowania grupg projektowa

Odpowiedni podziat zadar pomigdzy cztonkami zespoiu 39,87

» & .
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Rys. 8. Czynniki sukcesu zarzadzania zespotem projektowy
w opinii kierownikow projektow unijnych
Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.
Zrédio: na podstawie wynikéw badar: wlasnych.

2.5. Problemy w pracy kierownika projektéw unijnych

Podsumowujac swoje doswiadczenia, ankietowani wskazali na glowne
problemy w pracy kierownika projektow unijnych (rys. 9). Na najwigksze
trudnosci napotykali w zapewnieniu przeplywu informacji w projekcie
(w szczegolnosci pracownicy przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych).
Drugim pod wzgledem ucigzliwosci, byt problem w rozwigzywaniu konfliktow
personalnych w projekcie. Na ten rodzaj problemow relatywnie w wigkszym
stopniu wskazywali przedstawiciele samorzadow. Dobor odpowiednich cztonkow
do zespolu projektowego szczegélnie byt trudny dla respondentéw reprezen-
tujacych organizacje pozarzadowe. Dla nich réwniez w wigkszym stopniu
problematyczne bylo reprezentowanie zespolu na zewnatrz. W wywiadach
respondenci wskazywali na liczne problemy z komunikacjg zarowno w ramach
grupy projektowej, jak i pomiedzy zespolem projektowym i otoczeniem (np.
beneficjentami projektow, instytucjami rozliczajacymi dotacje).
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Inne

Reprezentowanie zespolu na zewngtrz

Rozwigzywanie rainych konfliktow personalnych w
projekcie

19,29

Kierowanie grupg projektowg

Dobdr edpowiednich crlonkéw zespolu projektowego

20,71

Zapewnienie przeplywu informacji w projekcie

Kontrola realizacii zadarh w projekcie

Organizacja pracy w projekcie

Planowanie dzialafi w projekcie

Rys. 9. Problemy w pracy kierownikow projektow unijnych
Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.
Zrédio: na podstawie wynikéw badar: wlasnych.

Celem badania byto rowniez poznanie opinii respondentow, jakimi cechami
powinien charakteryzowac si¢ dobry kierownik projektu. Ankietowani wskazali
jako najwazniejsze cztery cechy: komunikatywno$¢, odpowiedzialnosé, kreaty-
wno$¢ 1 przedsigbiorczos¢ (tabela 2). W literaturze znalez¢ mozna wyczerpujace
listy pozgdanych cech kierownika projektu [3, s. 193; 11, s. 30-37]. Te wymie-
nione przez respondentow zaliczane s do najwazniejszych.

Tabela 2. Cechy osobowosci dobrego kierownika projektéw unijnych

%
Cechy odpowiedzi
Komunikatywnos¢ 25,41
Odpowiedzialnosé 22,95
Kreatywnos$¢ 13,52
Przedsigbiorczos¢ 10,66
Elastycznos¢ 9,02
Otwarto$¢ na ludzi 7,79
Inteligencja 6,15
Szczerosé 2,87
Inne 1,64
Razem 100,00

Ankietowani mogli poda¢ dwie odpowiedzi.
Zrédlo: na podstawie wynikéw badan wlasnych.
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3. Podsumowanie

Praca kierownika zespolu projektowego wymaga wysokich i wszech-
stronnych kompetencji, na ktore skladaja si¢ kwalifikacje zawodowe, umie-
jetnos¢ wykorzystania metod zarzadzania projektem, a takze odpowiednie
predyspozycje, umiejetnosci i cechy pozwalajace na skuteczne zarzadzanie grupa
projektowa.

Na podstawie przedstawionych w artykule wynikéw badan mozna stwierdzic,
ze kierownicy projektéw unijnych to osoby dobrze wyksztalcone i chetnie
poszerzajace swojg wiedze w zakresie zarzadzania projektami. Glownym
zrodlem zdobywania przez nich kompetencji sg kursy i szkolenia dotyczace
pozyskiwania srodkow unijnych oraz coraz wigksze doSwiadczenie w realizacji
projektéw unijnych. Niestety dla wigkszos$ci z nich doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami ogranicza si¢ tylko do realizacji projektéw unijnych.

Wiedza i doswiadczenie w zakresie specyficznych zasad i procedur
dotyczacych wykorzystywania $rodkow unijnych sg szczegdlnie cenionymi
kompetencjami, ktore przyczyniaja si¢ do skutecznego wdrazania projektow.
Z drugiej strony, problemy, z ktorymi borykajg si¢ kierownicy projektow
unijnych, zwykle wynikaja z brakéw w wiedzy i umiej¢tnosciach w zakresie
metodologii zarzadzania projektem, a w szczegdlnosci kierowania grupg projektowa.

Literatura

[1] Domiter M., Marciszewska A.. Zarzgdzanie projektami unijnymi — teoria
i praktyka, Difin Warszawa 2013.

[2] GUS: Rocznik Statystyczny, Warszawa 2013.

[3] Kisielewski J.: Zarzqdzanie projektami — ludzie, procedury, wyniki, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011.

[4] Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Lista beneficjentow programoéw opera-
cyjnych na lata 2007-2013 — stan na 30 czerwca 2014.

[5] Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Sprawozdanie koricowe z realizacji
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006, Warszawa, maj 2013.

[6] Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Stan wdrazania krajowych i regionalnych
programow operacyjnych realizowanych w ramach Narodowych Strategicznych
Ram odniesienia 2007-2013 (31 sierpnia 2014 r.).

[71 Pawlak M.: Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006.

[8] Project Management Institut: A Guide to the Project Management Body of
Knowledge, wydanie polskie, Warszawa 2013.

[9] Stowarzyszenie Klon/Jawor: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych —
raport z badania 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013.



100 A. Januszkiewicz, M. Kowalska

[10] Wachowiak P.: Kierowanie zespotem projektowym, [w:] M. Trocki, B. Grucza
(red.), Zarzadzanie projektem europejskim, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007.

[11] Wachowiak P.: Kierowanie zespotem projektowym, Difin, Warszawa.

[12] Walczak R.: Podstawy zarzqdzania projektami — metody i przyktady, Difin,
Warszawa 2014.

COMPETENCES OF MANAGERS OF PROJECTS
CO-FINANCED BY EUROPEAN UNION FUNDS
Summary

The article presents the results of the survey, which aim was to apprise the
competences of the managers of the projects co-financed by the EU funds in
Poland. The EU project managers are well educated and willing to broaden their
knowledge and skills. They know the EU rules and procedures concerning
realization of projects very well. They also have experience in realization of only
EU projects. On the other hand they are less qualified and skilled in different
methodologies of management of a project and project group.
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MACROENVIRONMENT ANALYSIS OF THE
HEATING INSTALLATIONS MARKET IN POLAND —
IMPACT OF LOCAL AND GLOBAL FACTORS

The main aim of this paper is to analyse the heating installations
market in the macroenvironmental context. In this paper the objectives
of the macroenvironment analysis will be presented and the current state
of the HVAC branch in our country will be assessed. Finally, the PEST
analysis will conclude all the considerations.

1. Introduction

Managing the company in a successful way would be impossible without
the knowledge of the firm’s environment. The understanding of the enterprise’s
surroundings is crucial to make wise decisions connected with the company’s
strategy. Various factors, which can be totally independent from the firm’s
actions or resulting from its undertakings, influence the company in a serious
way. The key to success for the management is to be able to observe the
environment closely and draw conclusion from such analysis, resulting in the
awareness of the threats and opportunities for the enterprise.

In the heating installation business, which is the major part of the Heating,
Ventilation and Air Conditioning branch and often being treated as its equivalent,
the market is very dynamic and the components of the environment are changing
rapidly. Therefore, a constant, in-depth monitoring of the company’s surroundings
is fundamental for adjusting the strategy to the existing situationas well as
possible.

The aim of this paper is to analyse the HVAC branch macroenvironment,
concentrating mainly on the heating equipment part of the market. All the
environmental factors which have an impact on the business should be
indentified and used to create the PEST analysis. Such elaboration can be later
used as an input to the SWOT analysis of the company operating in the HVAC
sector.
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In this paper, firstly, the definition of the macroenvironment and the
principles of its analysis will be presented. The next step will be the actual
analysis, consisting of describing the general situation on the market as well as
the development of the specific devices’ markets. Finally, a table containing
the PEST analysis of the HVAC branch will be presented.

2. Macroenvironment analysis objectives

The company environment can be described as a set of factors, e.g.
workforce, available materials, financial issues, accessibility of information, etc.
which are not the direct components of the company, but the change in these
features might cause a change in the condition of the company itself [1]. The
marketing environment consists of all the participants of the market, connected
with the firm in any way, as well as all the forces outside marketing which have
an impact on company’s ability to sell their products and maintain a successful
relationship with the customers [2]. These factors can be divided into
macroenvironment (a collection of general conditions) and microenvironment
(the forces closest to the company). Both elements, combined together, create
a collection of the non-controllable elements of marketing. The effective
management may minimize the negative impact of those forces and use the
possibilities arising from them by adopting a highly proactive strategy.

The first part of the analysis is the research connected with the
macroenvironment. The macroenvironment is made up of a broad set of forces
which has an impact on the company’s operation, however are completely
independent from the company’s actions [3]. The factors of the
macroenvironment create possibilities of improvement for the company, however
they can also pose threats for the firm’s activities. These factors include
demography, economy, technological trends, political and legal issues, social-
cultural conditions, etc. [1]. In this paper, the six most important of them
presented.

Firstly, the demographic environment is crucial in terms of deciding to
whom the offer should be directed. Demography describes human populations in
terms of size, density, location, age, gender, education, race, occupation, and
similar statistics [2]. Changes in these factors have a huge impact on how
the company’s marketing strategy should be formulated, thus the demographic
data should be often updated and revised by the firm.

Demographic environment can be considered in two variations: consumer
and business demographics. The consumer demographics is knowledge connected
directly with the human population and its changes, which affect the company’s
strategy e.g. growing number of young people requires adjusting the advertising
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to their language, increase in birth rate creates an opportunity to sell child care
products, growth of average household income suggest the possibility of bigger
spending, etc. On the other hand, the business demographics deal with the
changes in the industry, e.g. the number of companies in a region, number
of the employees, average profits, etc. This section of environment analysis
shows also the formation of new business trends, which form the opportunity
to benefit from them [4].

Next part of the macroenvironment is the economy and its current
fluctuations. The analysis of this section involves economic factors that affect
consumer purchasing power and spending patterns, e.g. income, debt, credit
usage, buying power, as well as the general trends in economy — growth, stability
or recession [4]. Such knowledge is especially important in predicting the sales
levels — an increase in personal income means also an increase in consumer
goods sales, while the growing debts of the companies indicate that these firms
will not be willing to invest as much as before. It has to be remembered that the
economy should be analyzed not only locally, but also in the global range as the
changes in one place might have an impact on another location. An example of
such impact comes from the construction industry, where a decrease in number
of construction works in one country, might mean great problems for the
construction machines producer.

Another factor discussed in the macroenvironment analysis is natural
environment, which involves the natural resources that are needed as inputs the
resources which are affected by companies’ activities [2]. In this part of analysis,
marketers concentrate on resources, such as water, coal, gas, wood, etc. and their
availability to the business. Here, also the issues of environmental protection
should be considered. Currently, one of the biggest problem of the humanity is
the fact that the resources are diminishing and the nature is becoming more and
more polluted. Such situation compelled the governments and organizations to
introduce rules against environmental damage. Such rules may take forms
of emission caps [5], used to reduce CO, pollutions, limits on fishing, obligation
to dispose the waste in a certain way, etc. All of these factors have a real impact
on the company, as its operation must be adjusted to the current ecologic
situation and laws.

Furthermore, the macroenvironment includes the technological environment,
probably the quickest changing and surprising element of this analysis [2]. The
emergence of new trends in technology may facilitate the company’s operation
(GPS, Internet sales, etc.) or become a possibility of creating a new product
(smartphone applications). While analyzing the technological environment, the
marketers have to consider following impacts of innovations in this sector: how
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they influence the buyers, the competitors, the suppliers, what are the new laws
and regulations connected with the new technologies, what substitutes of the
products may emerge because of the changes.

Next factor, belonging to the macroenvironment, are the political and legal
trends [4]. The most important part of this environment element are the laws and
rules, which influence the company’s operation. These regulations might
consider almost every aspect of the firm’s activity. Firstly, there are laws
describing the obligations connected with the legal form of the company, e.g.
taxation rules, excise duties, labour law (describing company’s liabilities to its
employees), etc. Moreover, the law might regulate also the situation on the
market by banning the unfair competition, e.g. by implementing the antitrust laws
or deregulation of some branches. Finally, the regulations might consider also
environment protection, methods of product packaging, obligation of placing
certain information on the product, etc. In addition to the law, political trends are
also important for the company as the changes in political situation might
indicate changes in the legislation.

The last major category of macroenvironment analysis are the socio-cultural
aspects [6]. This element of the analysis is connected with research on the
state of social and cultural differences of the whole societies and the target
markets. Nowadays, the diversity of the markets is growing therefore knowing
the nature the socio-cultural trends is crucial to react quickly for the changes.
Such knowledge includes several groups of information considering the
society, e.g. ethnicity, languages spoken, religion, beliefs, etc. Moreover,
the marketers need to follow the trends in the popular culture closely as it tends
to be volatile and the managers need to react fast to any switch in the trends.
In addition, the core beliefs and values of the society are also the subject
of relatively fast transformations, therefore this aspect needs to be monitored
as well.

Summing up all of the above considerations, the macroenvironment research
can be presented in form of the PEST analysis, which involves a division of all
the factors, described in this subchapter, into four categories: political, economic,
socio-cultural and technological factors. Such analysis is the basic tool used the
companies to realize how the external forces, not necessarily directly connected
with the business, are influencing their operations. The simple scheme of the
PEST analysis is presented below.
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Political factors
Economic factors

(taxation, labour law,
excise duties, (GDP changes, inflation,

environment protection) growth, recession)

Socio-cultural factors
(demographics,
mobility, education,
beliefs, income
distribution)

Technological factors
(innovations,
substitutes, R&D
expenses)

Fig. 1. The PEST analysis
Source: author’s elaboration based on A. Pomykalski, Zarzqdzanie i Planowanie Marketingowe,
PWN, Warszawa 2012.

3. Macroenvironment analysis of the heating installations
branch in Poland

Environment analysis, in case of the heating sector, would mostly be
consisting of economic and technological aspects as the most important groups
of the factors affecting this market. Obviously, the economy and buying power of
the potential customers always have a great influence on any company. In the
HVAC business, technological trends determine the development of the market
and the success or failure of the firm. Still, the other factors should not be
forgotten, as they still can have an undeniable impact on the enterprise’s
well-being, e.g. political factors, such as applicable laws.

To describe current trends related to the HVAC market situation, one must
take three aspects of the industry into consideration: housing and industrial
construction market, the market of heating appliances and the development of
the renewable energy sources, applicable in the heating processes. Moreover, the
knowledge of a general situation on the main markets also helps in determining



106 Dagna Siuda

what the future opportunities or threats might be. It has to be noted that, while
researching the data connected with these branches, the main area of interest
should be Poland, however general, worldwide and European, trends should
not be omitted.

Firstly, the overall condition of the European and Polish markets should be
examined. The basic index visualizing the economic situation is the Gross
Domestic Product per capita (fig. 2).
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Fig. 2. GDP per capita in Poland and EU in years 2004-2012 (in USD)
Source: Eurostat, May 2014.

The figure 2 depicts the Polish GDP and compares it to the average GDP in
the European Union. It can be seen that both values undergo similar changes,
however Polish GDP is still much smaller than the average European value and
the difference between both is not decreasing. The data shows an improving
trend up to the year 2008, when both values reached their peak — 13 886 USD in
Poland and 36 537 in the European Union. It has to be noted that in the first four
years after entering the EU, Polish GDP has increased by 52%. Unfortunately,
since that time the GDP seems to fluctuate around in the lower regions. Since
2008 the GDP value has fallen by almost 10% to 32 954 USD in the EU and
has dropped by 9% and reached the level of 12 710 USD in Poland. Therefore,
the situation can be described as deteriorating and, as a result, the situation on the
construction and HVAC market may deteriorate as well.

Usually, the construction industry answers to the changes in the market
situation. Prosperity periods are often followed by increased activity in the
construction business, as investors want to use the money by e.g. building or
renovating houses, industrial halls, etc. On the opposite, difficult economic
situation brings construction market stagnation and investors tend to reduce their
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activities. Still, there are not enough proofs that the increase of GDP influences
proportionally the increased movement in the construction or HVAC branch.
However, it is often observed that the general economic crisis tend to have
a great impact on the companies operating in the business in question.

To start with analyzing the market of the heating, ventilation and air
conditioning market, the condition of the construction business will be discussed.
The fluctuations in the HVAC branch performance, as well as in case of the
sanitary installations, are strongly connected with the general construction
industry, thus it is crucial to understand this market fully before designing
a marketing strategy for any company dealing with HVAC.

Table 1. Value of construction works in Poland in years 2011-2013
in comparison with analogical periods in previous years
(previous year’s period = 100)

Value of
construction in
comparison with
analogical period
of previous year
(previous year = Ig

100)

2011 2012 2013

IIg |IIIg | IVg | Ig IIg | IIIg | IVg | Iq |IIg|IIIgq|IVg

general
construction

product sales 1186|1206 | 1181 116,1| 1146 | 107,82 | 101.4| 9890 | 849 (78,5 (244|880

consisting of:

buildings

. 10811040 (1042 (1018|1045 1081 999 | 975 [ 873 (79.1|2849 (878
construction

civil and water

engineering 127013991303 1259| 1366 108,53 | 1021 | 1006|799 (723|795 | 847

constructions

specialist

construction 1303 (1291|1281 1205|1103 106,1 | 1028 984 [ 872 (86,1 |D1,0|038
works

Source: Central Statistical Office, Poland.

The data from the Table 1 shows that the value of the construction works in
Poland in the end of 2013 has decreased in comparison with satisfying results
from the previous years. This drop in production is visible especially in the field
of civil engineering construction, with the other sectors decreasing less
significantly. Still, according to the Central Statistical Office of Poland, the
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building construction sales in the end of 2013 consisted only of 87.8% of the
value from the end of 2012. Moreover, the average price of construction product
has been decreasing steadily since 2012 and in the end of 2013 has dropped by
2% in comparison with the previous year [7].

Another indicator of the situation on the construction market can be the
place of the market in the business cycle, perceived by the entrepreneurs. Polish
Central Statistical Office conducts such research each month, by asking
the company owners how they evaluate their situation in comparison with the
previous months. The results show the general mood on the market, which
currently can be depicted in a form of the figure 3.

Overall economic situation perception in the field of construction
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Fig. 3. Overall economic situation in construction in Poland in the years 2000-2014
Source: Central Statistical Office, 15.05.2014.

In May 2014, 16% of the construction companies rated their situation as
improving, while 23% as deteriorating. The rest did not notice any change. That
states the level of situation perception at the value of -7% (-12% in the similar
period of the previous year) [8]. It can be observed in the data provided by
Central Statistical Office, that the construction business undergoes yearly
fluctuations, with the peak usually falling somewhere in the second half of the
year. Following that pattern, it can be assumed that the year 2014 is close to its
highest value and soon the decline will take place. It also has to be underlined
that the economic situation has been in the low regions since a huge drop in the
2008 crisis and there has not been a month of positive conjuncture since 2010.

Moving on to the more detailed analysis, the number of dwellings built can
be considered. According to the Central Statistical Office, three categories can be
distinguished: dwellings completed, dwellings where construction started and
those for which the permit has been granted. The data for the period from 2010
until May 2014 can be seen on the figure 4.
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Construction activity in the scope of cons truction of dwellings
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Fig. 4. Construction activity in the scope of construction of dwellings
(number of dwellings)
Source: Central Statistical Office, 15.05.2014.

As can be observed above, the beginning of 2014 might indicate slight
improvement of the situation, with both the construction underway as well as
permits number have increased. Still, it has to be remembered that each
beginning of the year brings increase in permits and construction starts as the
construction season begins. The reason behind it is the Polish climate —
scheduling works for winter is risky due to the possibility of snow and freezing.
Moreover, despite the situation being better than in similar period of 2013, there
are still less construction works in terms of dwelling than in the previous years.
It is also worth to mention that Lodzkie Voivodeship ranks 7" among Polish
regions where the dwellings are concerned and it has experienced an 18%
increase in comparison with 2013 [9].

It can be seen that the situation on the construction market is currently
complicated and it is difficult to predict whether the signs of improvement will
not be misleading. However, it should not be forgotten that the heating
installation companies’ field of operation is connected not only with new
buildings, but also with modernizing of the existing ones, thus the data presented
above does not show the complete view of their preferred area of business. The
general tendencies in the construction market can be treated as a main indicator
for the HVAC branch.

As a next step of the environment research, to gain an in-depth view of the
current opportunities and threats for the branch in question, the trends observed
on the HVAC market should be carefully analyzed from the point of view of
technological, legal, social and natural factors. Here, the data demonstrating the
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development of sales of specific HVAC devices ought to be presented. The

emphasis should be put especially on the new technologies which are gaining

popularity and often are becoming a necessity due to laws against climate
changes, e.g. various devices based on renewable energy resources.

The move towards more environmentally-friendly technologies should be
taken into consideration, analyzing both the technological as well as the legal and
social issues. It has to be noted that this is a global trend. The world leaders,
alarmed by the scientists, have understood that the Earth needs protection from
the harmful pollutions and aggressive abuse of the resources such as oil and coal.
Therefore, various regulations aimed at protecting the nature and developing the
“green technologies” has been implemented lately all around the world.

In the European Union, one of the most influential issues is the
implementation of the Ecodesign Directive, a set of EU-wide rules aiming at
improving the environmental performance of energy related products. The
Ecodesign Directive is applicable to broad range of energy-using products
(EUPS), which use, generate, transfer or measure energy (electricity, gas,
fossil fuel), such as boilers, computers, televisions, transformers, industrial fans,
industrial furnaces, etc. as well as other energy related products (ERPs) which
do not use energy but have an impact on energy and can therefore contribute to
saving energy, such as windows, insulation material, shower heads, taps etc. [10].
The rules considering HVAC devices are also thoroughly described and will have
a great impact on the Polish market when entering into force.

In 2015, the requirements of Ecodesign will be implemented in Poland.
According to the Directive, all the heating appliances producers will be obliged
to indicate clearly the energy efficiency of their goods (according to the rules
specified in the Energy Labelling Directive) and the devices using the energy in a
non-efficient way will be banned and their sales will be stopped. The European
law sets the minimal efficiency of the heating devices as well as the maximal
level of CO, and other harmful emissions produced by these devices.

Due to the Ecodesign Directive, from 2015 the distribution of the following
items will become prohibited [11]:

e non-condensing gas-fired boilers with closed combustion chamber — sales
banned from 09.2015,

e non-condensing gas-fired boilers with open combustion chamber
(rated output > 10 KW for single function boilers, rated output > 20 kW for
combination boilers) — sales banned from 09.2015,

e non-condensing oil-fired boilers — sales banned from 09.2015,

e non-condensing gas-fired boilers with NO, emission higher than limits
specified by EU — sales banned from 09.2018.

As a result of increasing society’s environment consciousness and
decreasing popularity of older technologies, the change of buying patterns on the
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HVAC market can be observed. The sales of modern technologies are improving
yearly and experts predict that the growing tendency will be continued in the
close future.

The changes in the sales of different types of boilers can be observed. The
older and less efficient ones are gradually losing their market share, while the
more technically advanced and environmentally-friendly are installed in more
and more buildings (fig. 5).
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Fig. 5. Sales of boilers by type in Poland in the years 2009-2013
Source: Stowarzyszenie Producentow i Importerow Urzgdzen Grzewczych,
http://www.spiug.pl/podsum.html, May 2014.

As depicted on the figure 5, the condensing gas-fired boilers constitute for
the only type of boiler which has increased its sales visibly in the last four years.
Since 2009 the number of the condensing appliances has grown by 53% and
reached the quantity of 125 600 units sold. Conventional gas boilers’ popularity
seems to fluctuate around the level of 100 000 units, but the decreasing trend has
been observed lately. Despite the 11% decline in sales, still the most popular type
of boilers sold in Poland are the solid fuel devices, e.g. coal boilers. It has to be
noted that these appliance are considered to be harmful to the environment
and there are numerous actions taken in order to ban such equipment in the
near future.

One of the very important issues in analysis of the HVAC branch is the
development of the heat pumps market. The heat pumps have predispositions to
become the most popular devices using renewable energy resources in Poland as
their parameters are ideal to operate in Polish climate, in opposition to solar
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collectors, which operation is endangered during cloudy summers. The wider
knowledge concerning the advantages of investing in heat pumps, connected with
the European Union subsidy programme for purchase of renewable energy
sources technologies, resulted in growth of sales of these devices (fig. 6).
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Fig. 6. Sales of heat pumps in Poland by type in years 2010-2013
Source: Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta PORT PC,
http://www.portpc.pl/pdf/iiikongres/001_pawel_lachman_3kongres_portpc.pdf, May 2014.

As it can be seen on the figure 6, the number of heat pumps sold in Poland
has been growing steadily over the last five years. The total sales of all types of
pumps increased by 85%, from 8130 to 15 061 devices purchased. The experts
from PORT PC, an association connected with renewable energy promotion
in Poland, forecast further growth, probably around 10% in the next year [12].

The data collected by PORT PC also shows the popularity of specific types
of heat pumps. It can be observed that the most popular is the air/water pump
used only for domestic hot water preparation. Sales of this type of pump
contributes to 51% of total heat pump sales in 2013. The number of the air/water
pumps is also the most quickly growing over the last years — the quantity of items
purchased has increased by 279% since 2009 [12].

Another part of renewable energy resources technologies market are the
solar thermal collectors, very popular in Western countries, nowadays gaining
popularity also in Poland.



Macroenvironment analysis of the heating installations ... 113

4 N\
, Sales of solar collectors in Poland
m in 2009-2013 (in m?)
u flat plate
collectors
M evacuated
tube
collectors
N\ J

Fig. 7. Sales of solar thermal collectors in Poland in years 2009-2013
Source: W. Ludwiczak, Sprzedaz urzqdzen grzewczych w Polsce — trendy rynku,
11 Konferencja Rynku Urzqdzen Grzewczych — Poznan 08.04.2014.

As it can be seen on the figure 7, the market of solar thermal collectors is
expanding. The total area of collectors sold increased in the last five years by
almost 40%, from 144 000 m? in 2009 to 200 000 m? in 2013 [13]. It has to be
underlined that, despite the general growth, the evacuated tube collectors are not
gaining popularity, even though they are considered to be more efficient and
more convenient in maintenance. However, they are also much more expensive
and not all of the companies producing solar collectors have this type in the offer.

In opposition to evacuated tube collectors, the demand for flat plate
collectors has been increasing steadily. Since 2009 the total area of flat collectors
has grown by 55% and reached the level of 163 000 m?® sold in 2013. In the last
year, this type of collectors has contributed to 82% of the total collectors sales.

In general, the situation on the Heating, Ventilation and Air Conditioning
market seems to be slightly improving, however its state is still not satisfactory
for the companies connected with that part of market. According to W. Ludwiczak,
management member of Polish association of heating appliances producers
SPIUG, the general increase of profits in the HVAC business has reached 2-3%
in the last years and such trends will probably be maintained. Moreover, further
growth in the sectors of environmentally friendly technologies is expected,
especially in the sales of solar thermal collectors and condensing gas-fired
boilers [14].

It has to be added that the HVAC sector is still developing and growing
along with the new technologies emerging. Besides improving the performance
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and user-friendliness of the popular devices, e.g. condensing boilers or heat
pumps, many innovative ideas are brought into life and sold to regular private
customers. One of the most promising developments is the introduction of the
cogeneration units, which connect the condensing boiler with electricity
production. To fulfill this task, such units utilize the Stirling engine: heat engine
with external combustion [15]. The source heat, used for the combustion might
be the waste heat from the boilers burner. In such a way, the cogeneration unit is
able to produce current while heating up the domestic hot water. Another
examples of innovative devices might be biomass boilers or technologies using
the ice tanks (utilize the energy produced by the changes of the water’s state
of matter).

While analyzing the renewable energy technologies market, the provisions
of the European and Polish law should not be also omitted. A factor in favour
of the RES devices is the existence of European Union subsidies for installation
of such technologies. However, there are still issues which has not been clearly
regulated by the Polish legislative system, e.g. sales of electricity surplus from
photovoltaics in private houses.

The subsidies provided by the European Union has been a major incentive
for private investors to install devices such as solar thermal collectors or heat
pumps. In Poland, the “Niska Emisja” programme [16] has been launched. The
so-called “low emission” is the type pollution occurring mainly due to
combustion of carbon or waste in the old, inefficient furnaces. This term applies
only to the pollution coming from the private houses, not the industrial pollution.
To minimize the quantity of “low emissions” to the atmosphere and to promote
environmentally-friendly heat sources, the “Niska Emisja” programme assumes
subsidies for private investors which decide to install the heat pump or solar
collectors in their household.

According to the rules, subsidies will be given to all those private investors
who has taken a loan in one of the banks participating in the programme which
should be spent on installing a heat source using renewable energy. The subsidy
is equal to 2 000 PLN for 1 kilowatt of rated power of the appliance, but not
more than 40% of the investment value [17] and is meant to be used to pay off
the loan.

In years 2014-2015 another similar subsidy programme is launched — the
“Prosument” programme [18]. The subsidies are offered to the private dwellings
(detached houses or multi-family buildings) for acquiring and installing the
renewable energy sources technologies, used to produce electricity or electricity
and heat combined. The devices which might be financed with the Prosument
funds include: heat pumps, biomass boilers and solar thermal collectors with the
rated heat power of up to 300 kW and photovoltaics, wind turbines and
cogeneration units with the rated electric power of up to 40 kW.
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On the contrary to the rapid growth of new technologies and EU directives,
the Polish law has still not managed to resolve all the problematic issues
connected with the use of renewable energy sources. An example of such
unresolved issues is the regulation of selling the surplus of electricity produced
with the use of photovoltaics or cogeneration units. Currently, the houses with
the photovoltaics installation do not have the possibility of returning the extra
electricity produced into the general system. Due to that fact, the surplus can be
either stored in the special batteries or is wasted, being disposed of with the help
of ground connection. The communities connected with the HVAC business are
persuading the legislative bodies to implement regulations allowing the sales of
electricity surplus from the photovoltaics systems back into the national system
for a certain fixed price.

4. Conclusions

As a conclusion of the macroenvironmental factors described above, a table
containing a PEST analysis draft can be presented (Table 2).

Table 2. Draft of PEST analysis of the HVAC branch macroenvironment

PEST analysis

Political factors

Economic factors

o Lack of clear legal regulations
regarding renewable energy
sources, e.g. no possibility of
selling the surplus of electricity
produce by home photovoltaics
installation

e Introduction of the Europe 2020
programme and the Ecodesign
directive by the EU

o Introduction of the Prosument
subsidies plan

o Possibility of implementing
regulations banning coal-fired
boilers

General economic crisis

Difficult situation on the
construction market

Slight growth in the HVAC market
Decreasing prices of construction
works

Decreasing prices of dwellings —
possibility of increase of purchase
Saturation of the credit market
Low interest rates

Increase in the average monthly
wage

Bigger delays in payments




116 Dagna Siuda

Table 2 (continued)

Socio-cultural factors Technological factors

o Decreasing population

e Growing emigration (2.2 min
abroad in 2013) [19] causes people
not to invest in dwellings in Poland

o Approaching decrease in the size of
population of age of approx.

30 years (group of higher needs
of investments in dwellings) [20]

o Decrease of construction specialists
after technical schools on the
employees market

e Growing awareness of the need
of environment protection

¢ Increasing importance of quality
over price in buyers’ decisions

o Development of renewable energy
resources technologies

o Popularity of zero-emissions
buildings

¢ Increased production of renewable
energy resources appliances

e Increasing easiness of renewable
energy resources installation setup
and usage

e Improvement of the photovoltaic’s
installations performance

o Development of cogeneration
technologies, e.g. stirling engines
used in boilers

Source: author’s elaboration.

In the presented analysis one might find both potential opportunities as well
as threats for the HVAC market. It can be seen that the heating technologies are
developing rapidly and the interest in them is also increasing. However, the
economic crisis and its consequences, along with the lack of clear regulations
regarding certain issues may have a negative impact on the companies involved.

Firstly, the progression of the equipments’ performance and other features,
as well as appearing of the new devices, such as various cogeneration units,
contribute to creation of an enormous chance for the sector’s growth. Modern
heating systems are easier to set up and use and their availability for the
individual users is increasing. Therefore, such situation looks surely optimistic
for the HVAC companies.

On the other hand, the economic factors appear to be less favourable. The
construction market is currently undergoing multiple problems and the branch is
thought to be in crisis. The budgets of the construction works are decreasing,
financial problems cause delays in payments between the customers and
companies as well as between the contractors and subcontractors. Firms are
forced to complete projects while obtaining payment which cover only the costs
incurred and often lose their liquidity. Some of them are not able to survive. The
slight growth of the HVAC market might be a hope for the struggling enterprises.

The political factors can have both positive as well as negative impact on the
business described in this paper. The European Union law, which aims at
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banning old, inefficient heating devices and promotes the renewable energy
resources is certainly increasing the number of the HVAC system modernization
works. However, in Poland some regulations are unclear, especially those
regarding electricity produced by photovoltaic equipment and cogeneration units,
and thus might discourage users from obtaining the newest technologies and,
in such a way, diminish the demand for them.

Finally, there are also positive and negative socio-cultural factors. The
general decrease of population in Poland, caused both by the low childbirth rate
as well as emigration, contribute to the lower level of construction works
demand, therefore also the demand for HVAC devices. However, the awareness
of the dangers connected with pollution is rising among the society. More and
more people tend to take environmental issues into consideration while buying
various devices, therefore a shift towards eco-friendly heating units has been
noted.

To sum all up, the HVAC market is considered to be on the verge of
overcoming the crisis. Many of the companies still struggle due to difficult
financial situation but the development of new technologies along with the
growing need for environmentally-friendly devices, also sped up by the European
and Polish law, creates a huge opportunity for the whole branch.
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ANALIZA MAKROOTOCZENIA RYNKU GRZEWCZEGO
W POLSCE — WPLYW CZYNNIKOW LOKALNYCH
| GLOBALNYCH

Streszczenie

Celem powyzszego artykulu jest analiza polskiego rynku instalacji

grzewczych w kontekécie makrootoczenia. Zostang zaprezentowane gltowne
zatozenia analizy makrootoczenia, a takze oceniony zostanie obecny stan branzy
grzewczej. Rozwazania podsumowane bedg analiza PEST.
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SKLONNQSC DO INNOWACJI WSROD MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Innowacje dla malych i Srednich przedsigbiorstw stanowiq ,,site
napedowq” wplywajgcg na ich rozwoj i poprawe pozycji konkurencyjnej
na roznych rodzajach rynkow. Ich rozwdj poprzez innowacje (rozwoj
innowacyjny) obejmuje powiqzanie ze sobg trzech istotnych elementow:
zdolnosci do innowacji, skionnosci do innowacji oraz otoczenia.
Powigzanie pomiedzy tymi elementami jest na tyle silne, ze pozwala na
stworzenie trdjczynnikowego modelu rozwoju innowacyjnego (TRI).
Zachowanie stanu rownowagi pomiedzy zdolnosciq a skionnoscig
jest warunkiem niezbednym do dokonywania zmian innowacyjnych.
Zasadniczym celem artykutu jest dokonanie analizy sktonnosci (jako
Jjednego z elementow TRI) w oparciu o wybrane mierniki bedgce efektami
dokonanych wdrozen. Ogolnie przyjeto zalozenie, ze im efekty wdrozen sq
lepiej oceniane przez podmioty, tym sktonnos¢ do innowacji jest wigksza.

1. Wstep

Innowacje dla matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) ogrywaja ogromna
role. Stanowia one bowiem ,sit¢ napedowa” ich rozwoju, stajac sie¢
»wypadkowa” wielu czynnikow zardwno o charakterze wewnetrznym jak i
zewnetrznym. Uwzgledniajac czynniki wewnetrzne, nalezy uwzgledni¢ dwa
zasadnicze: zdolno$¢ do innowacji (rozumiang jako ,zbior” bedacych w
posiadaniu organizacji zasobow w potaczeniu z umiejetnoscia ich wykorzystania
na wlasny uzytek) oraz sklonno$¢ do innowacji (rozpatrywana w kontekscie
checi ze strony przedsiebiorstw do wdrazania w zycie nowych rozwigzan). W
drugim przypadku (czynnikéw zewnetrznych) duze znaczenie odgrywa otoczenie
petniace podwojna role: z jednej strony stymulatora wszelkich dokonywanych
zmian wewnatrz samej organizacji, z drugiej za$ sprawujace funkcje swoistego
rodzaju ,,zbiornika — bufora” zdolnego do uzupeliania w przedsigbiorstwie
brakujacych w danym momencie zasobow (gtownie wiedzy), pod warunkiem
dostatecznego poziomu jego otwartosci na otoczenie (open innovation).
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Powigzanie ze sobg tych trzech czynnikow (zdolnosci, sktonno$ci i otoczenia)
tworzy spojny model trojczynnikowego rozwoju innowacyjnego (TRI),
zapewniajacy w dtuzszym okresie m.in. zdobycie przewagi konkurencyjnej oraz
trwalej pozycji na rynku. Brak ktorego$ z wymanionych czynnikow zaktoca
relacje w strukturze danej organizacji, powodujac (lub przynajmniej utrudniajgc)
wspomniany powyzej rozwoj. Idea powigzania ze sobg tych trzech czynnikow
jest podobna do teorii (modelu) Quadruple Helix' z ta roznica, ze ta dotyczy
nawigzania wzajemnej wspotpracy kilku réwnorzednych partneréw na rzecz
rozwoju innowacyjnego (kwestia skali — makroekonomiczna) natomiast
omawiany model TRI koncentruje swoja uwage na samej organizacji, opisujac
jej wewnetrzne ,,wlasciwosci” (w tym otwarto$¢ na otoczenie) zapewniajace (lub
tez nie) jej okreslony poziom rozwoju innowacyjnego (skala przedsigbiorstwa).

Biorac pod uwage (w ramach modelu TRI) dwa z wymienionych czynnikow
(zdolnos¢ 1 sktonno$é do innowacji), mozna przyjac¢ ich rownowazne znaczenie
w ksztaltowaniu innowacyjnosci przedsicbiorstw (rozumianej jako poziom
rozwoju innowacyjnego). Niewatpliwie istniejacy pomiedzy nimi zwigzek mozna
okresli¢c mianem komplementarnego. W praktyce oznacza to, ze brak jednego
z nich uniemozliwia skuteczne przeprowadzanie zmian w przedsigbiorstwie.
Konieczne jest bowiem wzajemne ,,dopasowanie” tych dwoch czynnikow. Stan
nierownowagi niewatpliwie utrudnia (lub wrecz uniemozliwia) dokonywanie
wdrozen i rozwo6j innowacyjny organizacji gospodarczych. Dlatego tez w niniejszym
opracowaniu skoncentrowano uwage na ocenie sktonnosci do innowacji (wérod
MSP) jako jednego z elementow modelu TRI.

Zasadniczym celem tego opracowania jest dokonanie analizy sklonnosci do
innowacji z punktu widzenia badanych podmiotow. Jej pomiaru dokonano
za pomocy ,,miernikdéw” bedacych efektami dokonanych wdrozen. Ogolnie
przyjeto, ze im dane efekty wdrozen sa oceniane lepiej przez te przedsigbiorstwa,
tym sktonnos¢ ich do innowac;ji jest wigksza.

2. Sklonno$¢ do innowacji — podstawy teoretyczne

W ogélnym znaczeniu sktonno$¢ do innowacji oznacza zainteresowanie
nowymi rozwigzaniami, che¢ przedsigbiorstwa do ich wdrazania w ,,zycie”.
Potrzeba ta wynika ze zrozumienia istoty i konieczno$ci dokonywania zmian.
Jest ona determinowana ogolnym klimatem wokol inwestycji, poziomem
stabilnosci danej organizacji, stopniem niepewnosci?, stylem kierowania i komu-

! Wiecej na ten temat: Afonso O., Monteiro S., Thompson M. (2010), A Growth Model
for the Quadruple Helix Innovation Theory, Working Paper Series, NIPE nr 12, pp. 2-17.
Z L. Rigotti, M. Ryan & R. Vaithianathan: Tolerance of ambiguity and entrepreneurial
innovation, Retrieved 22 February 2004, from http:/faculty.fuqua.duke.edu/_rigotti/
bio/RRV.pdf
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nikowania si¢ itd. Ponadto oprocz wewnetrznych wlasciwosci (,,temperamentu’)
danej organizacji w ksztattowaniu sktonno$ci wazne jest otoczenie® oraz jej
zdolno$¢ do innowacji (rys. 1). Zdolnos¢ ta wskazuje, ze organizacja dysponuje
wlasciwymi zasobami 1 strukturg umozliwiajacymi wdrazanie rozwigzan
innowacyjnych. Uwzglgdniajagc wzajemne relacje pomigdzy zdolno$ciami inno-
wacyjnymi (zasobami) a sklonnoscia do innowacji, nalezy stwierdzi¢, ze
pozostajg one w stosunku komplementarno$ci wzgledem siebie, jednakze
trudno jest ustali¢ w praktyce, ktore z tych dwoch elementéw jest pierwotne,
a ktore wtorne®. Charakter komplementarny miedzy nimi pozwala na badanie
wzajemnych zaleznosci i ich wplyw na rozwoj innowacyjny organizacji
gospodarczych (w tym matych i $rednich przedsigbiorstw).

Wielkosé Zasoby Elastycznosé Kontakty
organizacji organizacji Centralizacja z otoczeniem —
z nauka

Zdolnos¢ organizacji > Sktonnos¢ organizacji
do innowacji do innowacji

» Liczba i jakos¢ innowacji |4

v

Pozycja konkurencyjna

A\ 4

A

Rys. 1
Zrédio: J. Targalski (red.), Innowacyjnosé przedsiebiorstw Matopolski i Slgska, Wydawnictwo UE
w Krakowie, Krakow 2008.

Sktonnos$¢ do innowacji jest definiowana jako ocena roli innowacji
w poprawie wynikow przedsigbiorstwa (np. pozycji konkurencyjnej na rynku lub

% A Stabryta, T. Matkus (red.): Strategie rozwoju organizacji, Mfiles.pl, seria wydawnicza:
Encyklopedia Zarzadzania, Krakow 2012.

* Wicislak S., Innowacje produktowe w strategiach firm o zasiegu krajowym, a zachowania
korporacji transnarodowych, [w:] Ochrona wiedzy i innowacji (red. K. Piech), Instytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009.
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innych korzysci ekonomicznych)®. Jak wczeéniej wspomniano sktonnosé czesto
identyfikuje si¢ jako stan niepewnosci (technicznej, finansowej, spotecznej itd.),
ktory staje si¢ wyznacznikiem podejmowanej przez przedsigbiorcow decyzji
w zakresie rozwoju innowacyjnego®. Co wiccej, okresla si¢ ja jako efekt
przedsigbiorczoéci dostarczajacej synergii korzyéci’. Sklonno$é jest efektem
zrozumienia przez organizacje konieczno$ci dokonywania zmian (innowacyj-
nych) w jej obrebie i powiazania ich z potrzebami i zasobami danej organizacji®,
Sktonno$¢ do innowacji okresla stopien jej otwarto$ci na otoczenie i chgé ich
wykorzystania. Co wigcej, otwarto$¢ ta dotyczy wszelkich zmian, okazji
rynkowych, metod zwiekszajacych jako$¢ i sprawno$¢ funkcjonowania Z tego
tez punktu widzenia mozna wyr6zni¢ sktonno$¢ czynng (gdy przektada si¢ ona
na podjgcie konkretnych dziatan) i bierng (gdy nie wynikaja z niej zadne
dziania)®.

3. Ocena sklonnosci do innowacji na podstawie
badan wlasnych

3.1. Metodyka badania

Przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki uzyskano na podstawie
badan przeprowadzonych w ramach grantu naukowego sfinansowanego przez
MNiSW. Badanie to objeto MSP (zatrudniajace do 249 pracownikow wilacznie)
funkcjonujace w szes$ciu wojewddztwach, tj. zarowno o wysokim jak i niskim
potencjale innowacyjnym. Takie zrdéznicowanie miato za zadanie dokonanie
poréwnania (geoprzestrzennego) poszczeg6olnych elementéw dotyczacych rozwoju
innowacyjnego badanego sektora w zakresie:

*E. Stawasz: Innowacyjnos¢ polskiego sektora MSP w $wietle badar wlasnych, [w:]
Niedzielski P., Stanistawski R., Stawasz E. (red.) Polityka innowacyjna parnstwa wobec
sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce — analiza uwarunkowan i ocena
realizacji, Zeszyty Naukowe nr 654, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 70, Wyd.
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011.

® E. Ramsey, P. Ibbotsonb and P. McCole: The mitigating effects of uncertainty on ‘e’
innovation propensity: some service sector evidence, The Service Industries Journal,
Vol. 28, No. 1/2008.

"A. Stys: Innowacyjnos¢ — postrzeganie, znaczenie, uwarunkowania — opcja
marketingowa, Wspotczesne Zarzadzanie nr 4/2011.

8 ). Targalski (red.): Innowacyjnosé przedsiebiorstw Matopolski i Slgska, \Wydawnictwo
UE w Krakowie, Krakéw 2008.

®A. Karasek: Wybrane problemy efektywnosci przedsiewzie¢ innowacyjnych przed-
sigbiorstwa, Zarzadzanie i finanse, Vol. 1, No. 3/2012.
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e jego charakterystyki pod wzgledem: obrotow, wieku przedsigbiorstw,
rynkow docelowych, lokalizacji itd.,

e zrodel pozyskiwania rozwigzan innowacyjnych (wspotpracy z otoczeniem),
dochodéw pochodzacych z rozwigzan innowacyjnych, ocen przydatnosci
innowacji z punktu widzenia samych podmiotow, rodzajéow i skali
dokonywanych wdrozen itd.,

e zasobdéw innowacyjnych, wlaczajac w to: zasoby finansowe, ludzkie,
techniczne i organizacyjne,

e sklonno$ci to innowacji mierzonych za pomocg korzysci: wynikajgcych
ze zwigkszenia rynkowej konkurencyjno$ci, bedacych ,,efektem” techno-
logicznego, finansowego 1 informacyjnego wsparcia, wynikajacych ze
wspolpracy z zewnetrznymi partnerami (dostawcami, sektorem B+R, czy tez
osrodkami rozwoju innowacji i przedsigbiorczos$ci).

Diagnostyka bedaca podstawg realizacji celow i hipotez badawczych polegata na

przeprowadzeniu wywiadow bezposrednich z wybranymi przedsigbiorstwami

metodg CATI z wykorzystaniem formularza ankietowego. Rozmowy zostaly
przeprowadzone z wiascicielami lub wspotwlascicielami przedsigbiorstw bagdz

z ich glownymi kierownikami. Zebrane informacje poddano obrobce przy

wykorzystaniu oprogramowania do zaawansowanej analizy statystycznej.

Badaniu poddano te przedsi¢biorstwa, ktore w okresie ostatnich trzech lat

prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna, polegajaca na wdrazaniu jakichkolwiek

rozwigzan innowacyjnych w zakresie produktu/ustugi, technologii i metod
produkecyjnych, organizacji, marketingu i zarzadzania, bedacych nowoscia
przynajmniej dla samego przedsigbiorstwa (w tym badaniu uwzgledniono trzy
skale innowacji: skale firmy, skale kraju i skale miedzynarodowa). Do badania
zakwalifikowano te podmioty, ktore dziataty w sze$ciu sektorach gospodarczych

(w tym: wytworczosci, ustugach, handlu, transporcie i budownictwie). Ich dobor

do badan ankietowych miat charakter losowo-celowy, poniewaz uprzednio

wylosowane przedsigbiorstwa zostaly nastepnie zweryfikowane przez ankieteréw
pod wzgledem spetniania przez nie okreslonych kryteriow.

3.2. Hipotezy badawcze

Jak wczesniej wspomniano, celem niniejszego opracowania jest analiza
sktonnosci do innowacji wsrdd polskich malych i $rednich przedsigbiorstw
mierzona konkretnymi efektami i1 korzySciami (wymienionymi powyzej)
wynikajagcymi z ich rozwoju innowacyjnego. Celowi temu przyporzadkowano
zasadniczg hipotez¢ badawczg, ktora brzmi: Sklonno$¢ do innowacji wsrod
MSP jest kluczowym elementem ich rozwoju innowacyjnego wprost
proporcjonalnym do osiaganych przez te podmioty korzysci. W praktyce
oznacza to, ze wigksze korzySci wptywaja na lepszag $wiadomos¢ (wsrod
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przedsigbiorcéw) co do znaczenia innowacji w rozwoju ich przedsi¢biorstw
i tym samym na wigksza sklonnos¢ do nowych wdrozen. Hipotezie tej
przyporzadkowano nastepujace hipotezy czastkowe:
1) istnieje duze zréznicowanie sktonnosci do innowacji w zaleznosci od
wielkosci przedsi¢biorstw, ich stopnia innowacyjno$ci oraz ich wieku,
2) sktonnos¢ do innowacji przektada sie¢ na podnoszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku,
3) wicgksze korzysci ekonomiczne wptywaja na wiekszg sktonno$é¢ do innowacji,
4) istnieje brak relacji pomiedzy korzysciami a naktadami zwigzanymi
z wdrazaniem nowo$ci w przedsiebiorstwach, co wyraza si¢ brakiem ich
sktonno$¢ do innowacji.

4. Rezultaty

4.1. Ogolna charakterystyka badanej proby

Jak wczesniej zaznaczono, badanic objelo swoim zasiegiem szeS¢
wojewodztw o zroéznicowanym poziomie rozwoju innowacyjnego. Rozklad
proby byl w miare proporcjonalny do liczby przedsigbiorstw innowacyjnych
znajdujacych si¢ w poszczegdlnych wojewodztwach 1 wahat si¢ $rednio
w przedziale od 16,8% do 19,8% (wyjatkiem byl obszar wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, gdzie przebadano tylko 8,3% podmiotow) (tab. 1).

Tabela 1. Podzial geoprzestrzenny badanej proby przedsigbiorstw

Wojewodztwa % przedsiebiorstw
Lodzkie 16,8
Mazowieckie 19,8
Pomorskie 18,7
Slaskie 19,0
Warminsko-mazurskie 8,3
Wielkopolskie 17,2

Zrédlo: opracowanie badar wlasnych na podstawie badar wlasnych.

Powyzszy podziat wskazuje jednoznacznie, ze najwiecej przedsiebiorstw
wdrazajacych nowosci znajduje si¢ w wojewodztwie mazowieckim (19,8%),
a najmniej w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Tak mala proba objeta
badaniem wynika z faktu trudnos$ci zwigzanych z dotarciem do tych podmiotow,
ktére spetnialby kryteria tego badania (m.in. dokonaty wdrozen (zmian) inno-
wacyjnych w ciggu ostatniego okresu (przynajmniej 3 lat)).
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Z punktu widzenia niniejszego opracowania istotne jest dokonanie
charakterystyki tej proby ze wzgledu na trzy podstawowe kryteria: wiek (staz)
przedsigbiorstwa (okres jego dziatania na rynku), wielko$¢ podmiotow
wchodzacych w sklad tego badania oraz stopien ich innowacyjnosci. Znaczenie
tych kryteriow (zmiennych) wynika z faktu, ze stwarzaja one podstawe do
analizy (i wycigganych na jej podstawie wnioskow) oraz weryfikacji
postawionych wczesniej hipotez. W odniesieniu do pierwszego z wymienionych
kryteriow nalezy stwierdzi¢, ze dominujaca grupg wsrdéd badanych przed-
sigbiorstw byty te, ktorych staz rynkowy byt dtuzszy niz 10 lat. Stanowily one
w badanej probie ponad 80% objetych badaniem podmiotow (tab. 2). Taki ich
dobor miat za zadanie zapewni¢ bardziej wywazone i blizsze prawdy
odpowiedzi, a tym samym wicksza wiarygodnos¢ formutowanych na ich
podstawie uogo6lnien.

Tabela 2. Staz rynkowy i poziom innowacji badanych przedsiebiorstw

Nizszy poziom Wyzszy
innowacji poziom Poziom
przedsicbiorstw innowacji Ogobtem .
Grupa _ o nasycenia
N =154 (L) przedsigbiorstw
— H/L [%]
N =108 (H)
liczha | [%] | liczba | [%] | liczba | [%]
Przedsi¢biorstwa
poczatkowe 8 51 4 3,7 12 45 50,0
(do 3 lat)
Przedsigbiorstwa
rozwijajace si¢ 23 14,9 15 13,8 38 14,5 65,2
(od 3 do 10 lat)
Przedsigbiorstwa
dojrzate (powyzej 123 79,8 88 81,5 211 80,5 71,5
10 lat)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych oraz R. Stanistawski, Zdolnos¢
do innowacji malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce warunkiem ich rozwoju
i podnoszenia konkurencyjnosci rynkowej, W druku.

Powyzsze dane wskazuja na istnienie pewnej prawidtowosci pole-gajacej
na wzro$cie udziatu przedsigbiorstw ,,wyzej innowacyjnych” w zaleznosci od ich
stazu rynkowego. Im staz jest dluzszy tym udzial podmiotow o wyzszym
poziomie innowacji tez jest wigkszy. W praktyce oznacza to, ze zdecydowanie
wigksze nasycenie rozwigzaniami innowacyjnymi bylo wsroéd grupy przed-
sigbiorstw dojrzatych (tzn. dziatajacych na rynku dluzej niz 10 lat).
Uwzgledniajac drugie kryterium (wielko$¢ przedsigbiorstw liczonych liczba
zatrudnionych), nalezy stwierdzi¢, ze najwigksza grupe stanowily mate (ok. 40%)
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i mikroprzedsiebiorstwa (ok. 35%). Srednich podmiotéw bylo zdecydowanie
mniej, gdyz stanowity one niespetna 25% badanych (tab. 3).

Tabela 3. Udziat poszczegdlnych grup przedsiebiorstw w podziale na nisko
i wysoko innowacyjne

Rodzaj Srednia Wielkos¢ przedsiebiorstwa [%]
przedsigbiorstwa Za\;&;ﬁél;(i):rc"a 09 053h 049 oit T
(liczba 0s6b) (mikro) (mate) (srednie)
:\rlllnsg\?vacyjne 43,5 19,08 24,05 5,65
m;\?vlgyjne 36,3 16,41 16,03 18,78
Razem 40,5 35,5 40,08 24,43

Zrédlo: opracowanie na podstawie badarn wlasnych oraz R. Stanistawski, Zdolnosé¢ do
innowacji matych i Srednich przedsigbiorstw..., op. cit.

Dane zamieszczone powyzej wskazujg na istnienie zréznicowania pomi¢dzy
wielko$cig badanych przedsigbiorstw a ich poziomem innowacyjnosci. Wskazuja
one na istnienie zalezno$ci pomigdzy poziomem zatrudniania (ich wielko$cig)
a poziomem ich innowacyjno$ci. Okazuje si¢ bowiem po pierwsze, ze podmioty
,Wysoko innowacyjne” sg zaliczane zdecydowanie do wigkszych podmiotow
(18,78% oraz 5,65%), co jest zgodne z przyjeta powszechnie teza zaktadajaca
fatwiejszy dostep ich do zewngtrznych zasobdéw (wiedzy i kapitalu). Po drugie,
przedsigbiorstwa nisko innowacyjne z reguly zatrudniaja wigcej 0sOb niz
przedsigbiorstwa wysoko innowacyjne, co wydaje si¢ zgodne z przyjeta logika
i sensem dokonywania wdrozen innowacyjnych. W praktycznym ujeciu oznacza
to potwierdzenie istnienia relacji migdzy tymi dwoma kryteriami (zmiennymi),
co moze dowodzi¢ istnienia adekwatno$ci w zakresie podejmowanych wdrozen
innowacyjnych (nakladow) w stosunku do osigganych korzysci (mniejszego
zatrudnienia).

Dane zamieszczone zarowno w tab. 2 jak i 3 wyraznie wskazuja na istnienie
zréznicowania i wzajemnych relacji pomiedzy tymi zmiennymi. Poziom rozwoju
innowacyjnego jest zalezny od wielkosci podmiotow oraz stazu rynkowego.
Nalezy jeszcze dodaé, Zze sa one wprost proporcjonalne: bardziej innowacyjne
sa podmioty $rednie (dysponujace wickszymi zasobami) niz mniejsze oraz
o dhluzszym stazu rynkowym, co wynika z ich wigkszego do$wiadczenia
i §wiadomos$ci w zakresie optacalnosci dokonywanych zmian. Warto jeszcze
podkresli¢, ze $redni poziom zatrudnienia jest wigkszy w przedsigbiorstwach
0 nizszym poziomie innowacyjnosci, co jest efektem (w duzym uproszczeniu)
najprawdopodobniej braku wprowadzania rozwigzan organizacyjnych czy tez
procesowych.
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4.2. Ocena sklonnosci polskich MSP na podstawie badan wlasnych

Sktonnos¢ do innowacji jest mierzona konkretnymi efektami, jakie przed-
Siebiorstwa uzyskuja w wyniku wprowadzania rozwigzan innowacyjnych. Nalezy
do nich niewatpliwie zaliczy¢: popraweg pozycji konkurencyjnej na rynku czy tez
wymierne korzysci ekonomiczne. Z przeprowadzonych badan wynika, ze az
ponad 75% badanych przedsiebiorstw dostrzega poprawe pozycji konkurencyjne;j
wskutek wprowadzonych zmian innowacyjnych (tab. 4).

Tabela 4. Poprawa pozycji konkurencyjnej wskutek wprowadzonej innowacji
(z uwzglednieniem wieku, wielko$ci i poziomu innowacyjno$ci przedsiebiorstw)
(% przedsigbiorstw)

W zalezno$ci Nisko Wysoko R Ogolnie dla
: . , . : azem
od: innowacyjne innowacyjne catego MSP
Wielkosci przedsigbiorstwa
Mikro 68,0 79,0 74,1
Mate 63,4 82,6 73,3
Srednie 80,4 88,0 81,2
Wieku przedsigbiorstwa 75,57
Poczatkowe 0,6 3,7 0,2
Rozwijajace si¢ 13,8 14,2 14,12
Dojrzale 66,6 77,7 59,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badarn wlasnych.

Powyzsze dane wskazuja na duze znaczenie innowacji dla poprawy
konkurencyjnosci na rynku. Swiadczy to o tym, ze przedsigbiorcy w zdecydo-
wanej wigkszo$ci doceniaja znaczenie innowacji w kontekScie poprawy swojej
pozycji rynkowej. Niewielka cz¢s¢ z nich (ok. 25%), twierdzi, ze wprowadzone
zmiany w zaden sposob nie wptynety na rozwoj przedsigbiorstwa i podniesienie
jego konkurencyjnosci. Dokonujac analizy tej oceny, nalezy stwierdzi¢ istniejaca
prawidtowos¢ polegajaca na tym, ze im wigkszy podmiot tym ocena znaczenia
innowacji dla przedsigbiorstwa jest lepsza. Co wigcej, ocena ta jest lepsza wraz
ze wzrostem poziomu innowacyjnosci. Wydaje sie, ze powyzsza zalezno$¢
jest logiczna i zgodna z zasada brzmiaca nastepujaco: im wyzszy poziom
innowacyjnosci i oryginalnosci wdrazanych produktow, tym lepsza ocena
w poprawie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Uwzgledniajac zrdéznicowanie dotyczace wieku funkcjonowania przedsig-
biorstw, nalezy zaznaczy¢, ze istnieje podobna sytuacja jak powyzej. Im starsze
(a co za tym idzie) wigksze przedsigbiorstwo (tab. 5), tym wyzsza ocena roli
innowacji. Widoczne jest to we wszystkich grupach przedsigbiorstw (zaréwno
nisko jak i wysoko innowacyjnych), gdzie znaczenie innowacji w najwigkszym
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stopniu jest dostrzegane ws$rdd wysoko innowacyjnych przedsigbiorstw.
Powyzsze dane potwierdzag wystepujaca zalezno$¢ pomigdzy innowacja (jej
wplywem na konkurencyjno$¢) a wielkoScig i wiekiem przedsigbiorstwa,
z zaznaczeniem ze istnieje w tym zakresie dosy¢ duze zréznicowanie $wiadczace
o tym, ze migdzy tymi trzema zmiennymi istnieje $Scista korelacja (wzrost w
miar¢ proporcjonalny). Stad tez (biorgc pod uwage efekt jakim jest poprawa
konkurencyjnosci) nalezy stwierdzi¢, ze sktonnos¢ do innowacji wsrod MSP jest
dosy¢ wysoka bo wynosi ok. 75%, z polozeniem nacisku na roéznice wystepujace
w tej ocenie uwzgledniajagce wielko$¢, stopien innowacyjnosci oraz wiek
przedsigbiorstwa.

Rowniez dokonujac oceny sklonno$ci do innowacji poprzez pryzmat
korzy$ci wynikajacych z jej wdrozen, nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
w wigkszo$ci przypadkow widza sens wprowadzania tych zmian (76,3%).
Swiadczy to o docenianiu przez przedsigbiorcow innowacji w rozwoju ich
podmiotow, a co jest najwazniejsze o tym, ze widzg oni konkretne (wymierne)
korzy$ci z wprowadzania zmian w swoich podmiotach. Ponizej przedstawiono
zestawienie uzyskanych w ramach tego badania danych, swiadczacych o powyz-
szej tezie (tab. 5).

Tabela 5. Korzysci ekonomiczne wynikajgce z wprowadzonych zmian
innowacyjnych (z uwzglednieniem wieku, wielko$ci i poziomu
innowacyjnosci przedsigbiorstw) (% przedsigbiorstw)

W zalezno$ci Nisko Wysoko Ogolnie dla
) . . . . Razem
od: innowacyjne innowacyjne catego MSP
Wielkos$ci przedsigbiorstwa
Mikro 58,0 83,3 68,8
Mate 71,4 88,0 78,1
Srednie 80,0 91,3 84,3
Wieku przedsigbiorstwa 76,34
Poczatkowe 1,2 3,7 2,6
Rozwijajace si¢ 10,3 24,0 16,0
Dojrzate 57,7 70,3 62,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badarn wlasnych.

Powyzsze dane wskazuja na istnienie zaleznosci pomiedzy poziomem
innowacyjnosci przedsigbiorstw a ich wielkos$cia. Im wigkszy podmiot oraz
WwyzSzy poziom jego innowacyjnosci tym lepsza ocena korzysci ekonomicznych.
W przypadku badanego sektora pozytywna ocena tych korzy$ci wynosi
odpowiednio: dla mikroprzedsigbiorstw 68,8%, dla matych 78,1 oraz dla
srednich 84,3%. Wielkosci te w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z danymi
zamieszczonymi w tabeli 15, co dowodzi ze sktonnosci do innowacji w jednym
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jak 1 drugim przypadku ksztaltuja si¢ na tak wysokim poziomie. Koniecznie
wydaje si¢ rowniez zwrocenie uwagi na relacje pomiedzy wiekiem a oceng
korzysci wynikajacych ze zmian innowacyjnych. Najlepiej w tym zakresie
»Wypadaja” przedsigbiorstwa dojrzate o podwyzszonym stopniu innowacyjno$ci
(70,3%). Swiadczy to o tym, ze im wyzszy poziom innowacyjnosci przed-
sigbiorstw w badanym sektorze, tym wigksza sktonno$ci do innowacji.

Dane zamieszczone w tabeli 6 wskazuja na wysoki odsetek podmiotow
twierdzacych o optacalno$ci podejmowanych dzialan innowacyjnych, a tym
samym o istniejgcej adekwatno$ci pomigdzy korzysciami a ponoszonymi
W zwigzku z tym naktadami.

Tabela 6. Ocena adekwatnos$ci korzysci z innowacji w stosunku do poniesionych
naktadow (z uwzglednieniem wieku, wielkos$ci i poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstw) — ocena sktonnosci (% przedsigbiorstw)

W zaleznosci Nisko Wysoko Razem Ogolnie dla
od: innowacyjne innowacyjne catego MSP
Wielkosci przedsigbiorstwa
Mikro 62,0 79,0 69,8
Male 78,2 61,9 68,5
Srednie 75,6 95,6 82,8
Wieku przedsigbiorstwa 72,5
Poczatkowe 1,9 2,7 2,2
Rozwijajace si¢ 7,7 18,5 13,7
Dojrzale 12,9 18,5 15,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badarn wlasnych.

Podobnie jak w poprzednich przypadkach (co potwierdza teze¢ o istniejagcej
zaleznosci pomiedzy wiekiem 1 wielkoScig przedsiebiorstwa) najwigksze
korzy$ci w stosunku do poniesionych naktadow dostrzegaja podmioty najwicksze
(95,5%) w tym sektorze (z grupy wysoko innowacyjnych) oraz najstarsze
(18,5%). Jednakze ws$réd podmiotéw dojrzatych stopien adekwatnosci jest
zdecydowanie nizszy w porownaniu z bezposrednimi korzy$ciami. Moze to
$wiadczy¢ o tym, ze pomimo bezposrednich wymiernych efektow wynikajacych
z wdrozonych rozwigzan oczekiwania wynikajace z poniesionych naktadow sa
znacznie wigksze. Szczegoélnie jest to widoczne w grupie nisko innowacyjnej,
gdzie az ok. 25% przedsigbiorstw ocenia, ze naklady poniesione na rozwdj
innowacyjny nie sa adekwatne do korzysci, co moze dowodzi¢ bledow
w dziedzinie zarzadzania innowacjami (przedsigbiorstwa nie potrafia wykorzy-
sta¢ nowosci dla podniesienia wiasnej konkurencyjno$ci na rynku — stad tez ich
rozczarowanie).
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O wysokim poziomie sktonno$ci do innowacji najlepiej $wiadczg dane
zmieszczone w tabeli ponizej, gdzie ponad 90% badanych podmiotow zadekla-
rowato wdrazanie nowoSci w swoich przedsiebiorstwach na najblizsze kilka lat
(3 lat). Swiadczy to rowniez o duzej $wiadomosci przedsigbiorcow co do
znaczenia nowych rozwigzan dla dalszego rozwoju badanego sektora (tab. 7).

Tabela 7. Planowany rozw¢j innowacyjny (z uwzglednieniem wieku,
wielkosci 1 poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw) (% przedsigbiorstw)

W zaleznosci Nisko Wysoko R Ogolnie dla
: : : . : azem
od: innowacyjne innowacyjne catego MSP
Wielkosci przedsigbiorstwa
Mikro 80,0 95,3 87,1
Mate 87,3 97,6 91,4
Srednie 87,8 100 92,1
Wieku przedsigbiorstwa 90,08

Poczatkowe 3,8 3,7 3,8
Rozwijajace si¢ 16,2 14,8 15,6
Dojrzale 64,9 78,7 70,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar wlasnych.

Najwigkszy udzial ,,che¢tnych” do wdrozen nowosci w najblizszej przysztosci
znajduje si¢ w grupie podmiotéw Srednich (100%) oraz dojrzatych (78,7%).
Zdecydowanie mniejszy odsetek przedsiebiorstw zdecydowanych do wdrazania
innowacji znajduje si¢ wsroéd poczatkowych jak i rozwijajacych sie, co wynika
prawdopodobnie z ograniczono$ci dostgpnych zasoboéw, w tym mniejszego
doswiadczenia i posiadanej w tym zakresie wiedzy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje duze zréznicowanie sktonnosci do
innowacji, uwzgledniajac wielko$é, wiek i poziom innowacyjnosci badanych
przedsigbiorstw. Pozwala to pozytywnie zweryfikowaé hipoteze, zakladajaca
zréznicowanie w zalezno$ci o wspomnianych powyzej kategorii. Co wiecej,
okazuje si¢, ze poziom sklonnosci jest bardzo wysoki, gdyz ksztaltuje sie
w przedziale 72-75% badanej populacji, co rowniez jest zgodne z przyjeta
hipoteza dotyczaca wysokiego poziomu sklonnosci do innowacji. Nie-
prawdziwa jest jednak hipoteza, w mysl ktérej brakuje relacji pomiedzy
nakladami a efektami wynikajacymi z wprowadzanych wdrozen. Okazuje
sie, ze 72% przedsiebiorstw twierdzi, ze korzysci sa adekwatne do ponie-
sionych nakladow.
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5. Zakonczenie

Uwzgledniajac powyzsze dane dotyczace sktonnosci do innowacji, nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, ze ksztattuje si¢ ona na bardzo wysokim poziomie
(w przedziale 72-75%). Jest to niewatpliwie pozytywne zjawisko wplywajace
na rozw6j matych i $rednich przedsicbiorstw w dluzszej perspektywie czasu.
Nalezy jednak pamigtaé, ze sklonnos¢ do innowacji jest tylko jednym
z elementow ksztalttujacych innowacyjno$s¢ omawianych podmiotéw. Z drugiej
strony niezmiernie istotne znacznie ma zdolno$¢ do innowacji'®. Dopiero
wzajemne ,,zderzenie” tych dwoch czynnikdéw pozwala na formutowanie sagdow
i uogblnien dotyczacych warunkow rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw.
Niemniej jednak przeprowadzone w niniejszym opracowaniu analizy pozwalajg
na pozytywne zweryfikowanie zalozonej hipotezy, w mysl ktorej: Sktonnos¢ do
innowacji wsrod MSP jest kluczowym elementem ich rozwoju innowacyj-
nego wprost proporcjonalnym do osiaganych przez te podmioty korzysci.

Ponadto nalezy jeszcze wskaza¢ na kilka istniejacych prawidtowosci, ktore
wynikajg m.in. zatozonych i zweryfikowanych hipotez:

1) istnieje duze zrdéznicowanie sktonnosci innowacyjnej badanych przed-
siebiorstw w odniesieniu do wielko$ci, wieku i poziomu innowacyjnego,
co moze $wiadczyé 0 wzroscie $wiadomosci przedsigbiorcéw co do
znaczenia wdrozen innowacyjnych,

2) sktonno$¢ do innowacji jest w bardzo zréznicowany sposob oceniana
przez badane przedsigbiorstwa i w najwigkszym stopniu jest zalezna od
poziomu innowacyjno$¢ podmiotu (im bardziej innowacyjny tym bardziej
pozytywna ocena stopnia adekwatnosci), skali i wieku przedsiebiorstwa
(im starszy podmiot tym wyzsza sktonno$¢),

3) czg$é przedsigbiorstw uwaza, ze nie istnieje zwigzek (brak adekwatnosci)
pomigdzy naktadami (wdrozeniem nowosci) a efektem koncowym jakim
jest podniesienie konkurencyjnosci rynkowej, co wynika prawdopodob-
nie z braku umiejetnosci zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie,

4) poziom innowacyjnosci pozostaje w S$cistym zwigzku z wielkoscig
przedsigbiorstw — podmioty o wigkszym poziomie innowacyjnosci sa
podmiotami wigkszymi (wyposazonymi w wigksze zasoby),

5) éredni poziom zatrudnienia jest wiekszy w przedsigbiorstwach o nizszym
poziomie innowacyjnosci, co jest efektem (w duzym uproszczeniu)
najprawdopodobniej braku wprowadzania rozwigzan organizacyjnych
czy tez procesowych w tych organizacjach gospodarczych.

1% Wigcej na ten temat: R. Stanistawski, Wplyw dynamicznych zdolnosci innowacyjnych
na ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
Organizacja i Kierowanie nr 3/2013.
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INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWIE
NA PRZYKLADZIE HANDLU INTERNETOWEGO

Innowacje ogrywajq dla przedsigbiorstw ogromng role, gdyz
podnoszq ich konkurencyjnos¢ na rynkach (w otoczeniu), stajgc sig
Jednoczesnie ,,akceleratorem” ich rozwoju innowacyjnego. Wsrod roznych
rodzajow innowacji duze znaczenie majg innowacje marketingowe,
czego przykladem moze byc¢ stosowanie handlu elektronicznego i takich
jego narzedzi, jak: m-commerce (elektronicznego handlu mobilnego),
f-commerce (social commerce) oraz zakupéw grupowych. Rozwdj handlu
internetowego (i wymienionych powyzej jego innowacyjnych form
sprzedazy) w dzisiejszych stal si¢ waznym kanatem sprzedazy dla wielu
podmiotow, dzigki jego ogromnemu zasiggowi i duzej elastycznosci. Celem
artykutu jest dokonanie analizy znaczenia i rozwoju tego handlu
w Polsce. Analize przeprowadzono w oparciu o badania wlasne oraz
raporty ogolnopolskie zwigzane z tq problematykq, obejmujgce ostatnie
kilka lat.

1. Wstep

Innowacje w przedsigbiorstwie moga przybiera¢ roézne rodzaje. Wedhug
najczesciej spotykanej klasyfikacji wyrdznia si¢ innowacje: produktowe,
procesowe, organizacyjne i marketingowe. Podziat ten posiada charakter przed-
miotowy, tzn. obejmuje swoim zakresem konkretne ,,zjawisko” (efekt koncowy)
poddane zmianom majacym za zadanie jego ,,unowoczesnienie”, gdzie w ogdlnym
zatozeniu nie wnika si¢ w charakter tych zmian. Uwzglednianie tylko i wytacznie
powyzszego podziatu jest niewatpliwie modelem uproszczonym, jednakze
pozwala na dokonywanie analizy dokonanej zmiany w obrebie danego podmiotu
(przedsigbiorstwa). Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze bez wzgledu na rodzaj
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wdrozonych innowacji odgrywaja one ogromng rolg¢ w rozwoju poszczeg6lnych
organizacji gospodarczych i to zarowno w ujeciu wewnetrznym jak i zewnetrz-
nym. W pierwszym przypadku innowacje pozwalaja na unowocze$nienie
i stworzenie nowych (ulepszonych) produktow, rozwigzan i proceséw, ktore to
staja si¢ ich ,,sita napedowa” do kolejnych (nastgpnych) zmian podnoszacych
efektywno$¢ 1 sprawno$¢ dziatania przedsigbiorstwa w kolejnych jednostkach
czasu. Pelnig wigc one rolg swoistego rodzaju ,,akceleratora” stuzgcego sukce-
sywnemu rozwojowi organizacji. W drugim przypadku innowacje podnoszg jej
konkurencyjnos¢ na rynku (m.in. poprzez poprawe jakosci produktow/ushug,
a tym samym popraw¢ wizerunku), co przeklada si¢ na wielko$¢ sprzedazy,
a tym samym generowane przez przedsigbiorstwo zyski. O ile innowacje
produktowe i procesowe bezposrednio stuza zaspokajaniu potrzeb klientow,
decydujac o pozycji danej organizacji na rynku, o tyle innowacje organizacyjne
i marketingowe wplywajg na ,.efektywno$¢” jej funkcjonowania i sprzedazy.
Badania z ostatnich lat pokazuja, ze bardziej sklonnymi do innowacji sa
podmioty wigksze (tzn. duze i Srednie) niz mniejsze (mate i mikro) i ze chetniej
wdrazaja rozwiazania produktowe niz pozostale ich rodzaje’. Wynika to m.in.
z faktu, ze podmioty nie doceniajg znaczenia innych rodzajoéw zmian inno-
wacyjnych, co jest ,.efektem” braku podejécia strategicznego®. Przedsigbiorstwa
wolg ,,szybkie” wdrozenia, ktore to bez ,,marnowania” czasu i pieni¢dzy
pozwalajg zapewni¢ (czgsto krotkotrwalg) przewage rynkowa. Stad tez brak
wlasciwego doceniania rozwigzanh w zakresie innowacji organizacyjnych,
czy tez marketingowych. Przykladem zastosowania tych ostatnich moga by¢
nowe instrumenty wykorzystywane w handlu elektronicznym (f-commerce,
m-commerce itd.), majace na celu dotarcie do szerokiego kregu potencjalnych
klientow. Sprzedawcy, chcac sprosta¢ wymaganiom wynikajagcym z ,,nowych”
realidow gospodarczych i spotecznych oraz szybkiego rozwoju nowosci technicz-
nych i technologicznych muszg uwzglednia¢ je w ksztaltowaniu swojej przewagi
konkurencyjnej. Jest to spowodowane wieloma istotnymi uwarunkowaniami.
Z jednej strony szybszym tempem zycia i brakiem czasu na dokonywanie
zakupow w ,.tradycyjny” sposob, z drugiej za§ mozliwo$ciami wynikajacymi
z wykorzystania Internetu.

Celem niniejszego opracowania jest proba przedstawienia znaczenia i roz-
woju handlu elektronicznego w Polsce (rowniez na tle innych krajow). Dokonano
tego w odniesieniu do trzech jego rodzajow, tzn. m-commerce (elektronicznego

L R. Stanistawski, Innowacyjnosé jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w swietle badar wlasnych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012.

2 R. Stanistawski, Wplhyw dynamicznych zdolnosci innowacyjnych na ksztattowanie przewagi

konkurencyjnej mafych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, Organizacja i Kierowanie

nr 3/2013.
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handlu mobilnego), f-commerce (social commerce) oraz zakupdéw grupowych.
Analize przeprowadzono w oparciu o badania wlasne oraz raporty ogdlnopolskie
zwigzane z problematyka handlu internetowego. Gtownym zatozeniem zawartym
w tym opracowaniu jest identyfikacja i ocena skutecznosci innowacyjnych
rodzajow handlu internetowego (e-commerce) w ciggu ostatnich lat.

2. Innowacje w przedsiebiorstwie

Szybki rozwdj cywilizacyjny wymaga od przedsigbiorstw innowacyjnego
sposobu zarzadzania i korzystania z mozliwosci wynikajacych bezposrednio
z przewagi konkurencyjnej jaka daje innowacyjno$¢. Innowacja jest bowiem
kluczowym czynnikiem Kksztaltujacym pozycje przedsigbiorstwa na rynku.
Oznacza to w praktyce rozwo6j i wdrazanie wlasnych pomystow i idei (w wyniku
prowadzonej dziatalno$ci B+R) lub/i implementowanie gotowych rozwigzan
z zewnatrz. W literaturze przedmiotu innowacja jest rozumiana jako: ,,wprowa-
dzanie do uzytku nowych rzeczy, pomystow lub sposobdéw” (...) W organizacji.
Pojecie to najczesciej jest zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci badawczej,
w wyniku ktérej powstaja wynalazki wprowadzane na rynek (proces komercja-
lizacji)®. Ujecie ,,marketingowe” jest widoczne wérod wielu autoréw m.in.
J. Bessant i T. Venables zwracaja uwage na wielowymiarowo$é¢ innowacji®,
Obejmuje ona bowiem ,,wszystkic nowe wdrozenia wprowadzone w praktyke
z sukcesem”, w sktad ktorych wchodzi projektowanie, wytwarzanie, zarzagdzanie
i komercjalizacja dziatan ukierunkowanych na marketing nowych produktow
(lub ulepszonych) lub nowych proceséw (...)°. Jednakze ,,marketingowe” ujecie
innowacji nie oznacza tylko i wylacznie komercjalizacji nowych pomystow.
Zgodnie z definicja przyjeta przez Oslo Manuala wyrdznia si¢ cztery
podstawowe rodzaje innowacji: produktowa, procesowa (technologicznag),
organizacyjna i wlagnie marketingowa® (rys. 1).

®T.B. Kalinowski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jakoscig,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 13-15.

*J. Bessant, T. Venables, Creating Wealth from Knowledge, Meeting the Innovation
Challenge, Cheltenham UK, Northampton USA, 2008, s. 3.

® C. Freeman, L. Soete, The Economocs of Industrial Innovation, MIT Press Cambridge
1997.

® Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third
Edition, Organisation for Economic Cooperation and Development, Statistical Office of
the European Communities, Paris 2005.
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innowacje produktowe innowacje procesowe
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innowacje organizacyjne <:> innowacje marketingowe

Rys. 1. Podziat innowacji i relacje zachodzace migdzy nimi
Zrédio: opracowanie wlasne.

Innowacje marketingowe oznaczajg dokonanie zmian w zakresie technik
sprzedazy prowadzacych do eksploracji nowych obszarow terytorialnych (nowe
rynki zbytu) lub umozliwiajace wej$cie na nowe segmenty rynkowe. Obejmujg
one wykorzystanie nowych technik sprzedazy (e-commerce, f-commerce,
m-commerce itd.), nowych kanatow dystrybucji (tworzonych za pomoca e-biznes).
Znaczenie tego rodzaju innowacji okresla jej ,,popularno$¢” na tle innych jej
rodzajow, mierzong liczbg wdrozen wsrod podmiotow gospodarczych (tabela 1).

Tabela 1. Wdrozone rodzaje innowacji przez przedsigbiorstwa
w latach 2010-2012

Rodzaj Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
innowacji produktowe procesowe organizacyjne | marketingowe
Udziat
podmiotow 34,9 22.1 27,4 26,4
wdrazajacych
innowacje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Wyznikiewicz, Polskie MSP na drodze
ku nowoczesnosci, Ujecie wedlug sekcji gospodarki, Raport, Instytut Badar nad
Gospodarkq Rynkowq, Warszawa 201 3.

Na podstawie przeprowadzonych badan w Polsce (w 2013 roku) nalezy
stwierdzi¢, Ze ten rodzaj innowacji jest zaliczany do mniej ,,istotnych” z punktu
widzenia badanych przedsigbiorstw, gdyz naleza one do grupy (razem z inno-
wacjami procesowymi) o mniejszym poziomie zainteresowan. Najwicksze znaczenie
majg innowacje produktowe z uwagi na fakt, ze sa one praktycznie gotowymi
rozwigzaniami (zazwyczaj implementowanymi z zewnatrz) przynoszacymi korzysci
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zazwyczaj juz w momencie wdrozenia’. W przypadku innowacji organiza-
cyjnych, a w szczegdlnosci marketingowych, sytuacja jest odwrotna. Posiadajg
one charakter ,,narz¢dziowy” (posredni), co oznacza, ze maja one za zadanie
poprawi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa czy tez zwickszy¢ sprzedaz
w dhuzszym okresie oferowanych towaréw (uslug) — nie sg one wigc bezposrednio
»sprzedawane” klientowi w postaci koncowego produktu shuzacego bezposrednio
zaspokojeniu jego potrzeby. Posredni charakter innowacji marketingowych
wplywa m.in. na mniejszg popularnos$¢ tego typu wprowadzanych zmian. Teze te
potwierdza podziatl ze wzgledu na sektory gospodarcze, co prezentujg ponizsze
dane (tabela 2).

Tabela 2. Znaczenia innowacji marketingowych w wybranych sektorach

Sektor Innowacje
marketingowe
Dziatalno$¢ naukowa i techniczna 25,1
Obstuga nieruchomosci 31,9
Informacja i komunikacja 37,1
Zakwaterowanie i gastronomia 41,0
Transport i gospodarka magazynowa 20,1
Handel hurtowy i detaliczny 21,3
Budownictwo 18,4
Gospodarka $ciekowa i odpadami 25,3
Dziatalnos¢ produkcyjna 35,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Wyznikiewicz, Polskie MSP ..., op. cit.

Wskazuja one, ze najbardziej sktonnymi do wdrazania tego typu rozwigzan sa
te z nich, ktore sa zwigzane z dziatalnodcig ustugowa, takie jak: gastronomia,
komunikacja czy obsluga nieruchomosci, w ktérych to relacje ,,ustugodawca-
ushugobiorca” s3 bardzo bezposrednie, stad tez rozwigzania marketingowe
odgrywaja kluczowa role. Duzo mniejsze znaczenie maja one w sektorze
produkcyjnym. Jednakze jak pokazuja te badania, znaczenie innowacji marketin-
gowych (ich popularno$¢) wsrdd polskich przedsigbiorstw zdecydowanie ro$nie.
Potwierdzeniem tego typu zmian s3 deklaracje dokonania wdrozen w tym
zakresie (m.in. przez sektor MSP) w ciagu najblizszych dwoch lat (do konca
2014 roku). Z zamiarem takim wystapilo co trzecie badane przedsigbiorstwo, co
w podziale na cztery wyodrebnione rodzaje innowacji, ten rodzaj planowanych
innowacyjnych rozwigzah w objetych badaniem podmiotach znalazt sig¢
na drugim miejscu (tabela 3). Swiadczy to niewatpliwie o wzroécie znaczenia
innowacji marketingowych wsrod polskich przedsigbiorstw.

" R. Stanistawski, Innowacyjnos¢ jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci. .., op. Cit.
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Tabela 3. Plany wdrozen innowacyjnych wsrod przedsigbiorstw produkcyjnych
w latach 2013-2014 z podzialem na rodzaje innowacji

Rodzaj Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
innowacji produktowe procesowe organizacyjne | marketingowe

Udziat
podmiotéw
planujacych 457 247 34,8 357
dokonanie
wdrozen
innowacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Wyznikiewicz, Polskie MSP ..., op. cit.

Powyzsza charakterystyka innowacji marketingowych pozwala na dokonanie
(w niniejszym opracowaniu) analizy znaczenia wybranych (innowacyjnych) form
sprzedazy okre§lanych og6lnie mianem handlu internetowego (e-commerce).

3. Charakterystyka wspolczesnego handlu internetowego
(e-commerce)

Termin electronic commerce (handel elektroniczny) jest charakteryzowany
jako proces sprzedawania i kupowania produktow i ustug, a wigc zawierania
transakcji handlowych z wykorzystaniem $§rodkow elektronicznych, prowadzony
za poérednictwem Internetu®. Inna definicj¢ przytacza A. Hartman, gdzie
e-commerce to szczegdlny rodzaj przedsiewzigé w zakresie e-biznesu, skupiajac
sie¢ wokot pojedynczych transakcji wykorzystujacych sie¢ jako medium wymiany”.
Jednak najbardziej ogélna definicje mozna znalezé w publikacjach Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO), gdzie pojecie e-commerce jest utozsamiane
z produkcja, reklamg, sprzedaza oraz dystrybucja produktow poprzez sieci
teleinformatyczne.

Réznorodnos¢ oraz duza liczba istniejagcych definicji handlu internetowego
wskazuje na istotno$¢ tematyki we wspolczesnej gospodarce $wiatowej oraz
ukazuje interdyscyplinarno$¢ zagadnienia. Handel poprzez medium Internetu
nie tylko jest rodzajem ogoélnego pojecia handlu, ale jest $cisle zwigzany takze
z zagadnieniami marketingu oraz narzedziami informatycznymi. W poréwnaniu
z handlem tradycyjnym, e-commerce charakteryzuje si¢ zauwazalnymi roznicami

® B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz-
1.6dz 2002, s. 79.

°R. Angryk, E-gospodarka, [w:] E. Kolbusza, W. Olejniczak, Z. Szyjewski (red.),
Inzynieria systemow informatycznych w e-gospodarce, PWE, Warszawa 2005, s. 19.
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zwlaszcza w dokumentacji, komunikacji z klientami, sposobach ptatnosci,

dostawy 1 sprzedazy. W e-commerce na platforme¢ elektroniczng przeniesiono

prezentacje oferty, skladanie i przyjmowanie zamdwien, zawieranie transakcji

oraz przygotowanie dokumentacji. Biorgc pod uwage specyfike i miejsce

prowadzenia dziatalnos$ci, istnieja zasadnicze roznice w sposobie zawierania

transakcji na rynku elektronicznym (marketspace) i na rynku tradycyjnym

(market place)™:

e content — fizyczna wymiana dobr i ustug jest zastgpowana przez wymiang
informacji,

e context — osobiste kontakty ze sprzedajgcym zastepuje sic kontaktami za
posrednictwem internetu,

e infrastructure — tradycyjny sklep zostaje zastapiony platforma internetowa.

Wspotczesnie wsrod najpopularniejszych rozwigzan e-commerce mozna
wyrozni¢: aukcje internetowe, serwisy ogloszeniowe, e-sklepy, pasaze handlowe,
serwisy zakupow grupowych, f-commerce, czyli handel na portalach spoteczno-
Sciowych oraz m-commerce, charakteryzowana jako sprzedaz za pomoca
urzagdzen mobilnych.

Handel elektroniczny dzigki ogromnemu zasiggowi i duzej elastycznosSci
stal si¢ w dzisiejszych czasach waznym kanatem sprzedazy dla wielu przed-
siebiorstw. Coraz czesciej wlasciciele tradycyjnych sklepéw wykorzystujacych
bezposredni kontakt z klientami, postanawiaja wdrozy¢ narzedzia i platformy
handlu internetowego. Gwattowny rozwdj handlu za posrednictwem Internetu
powoduje, ze w zycie klientdéw zaczynaja wchodzi¢ coraz to nowsze rozwiazania
w tym zakresie. Jednym z takich rozwigzan jest mozliwo$¢ robienia zakupdw
przy uzyciu urzadzen mobilnych, m-commerce. Inne przedsigbiorstwa zamiast
wdraza¢ innowacyjne platformy handlowe wykorzystuja innowacyjne zewnetrzne
pomysty, jak trend grupowych zakupoéw internetowych. Nie wszystkie innowacje
cechujag si¢ tak duza atrakcyjnoscia jak zakupy grupowe, wspolczesnie
nieefektywne wydaja si¢ dzialania przedsigbiorstw w zakresie handlu w por-
talach spotecznosciowych. Niemniej jednak, bez wzgledu na forme popularnosé¢
i dynamika wzrostu sprzedazy w Internecie powoduje kreowanie coraz to
bardziej innowacyjnych rozwigzan oraz metod sprzedazy. Widoczne jest to
w wielu krajach na $§wiecie, w tym rowniez w Polsce, gdzie popularno$¢ handlu
internetowego systematycznie wzrasta, co pokazuja ostatnie dane liczbowe za
lata 2008-2013 (tabela 4).

103, Banasikowska, B. Pleban, Systemy handlu elektronicznego, [w:] C.M. Olszak,
E. Ziemba (red.), Strategie i modele gospodarki elektronicznej, PWN, Warszawa 2007,
s. 101.
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Tabela 4. Udziat os6b korzystajacych z handlu internetowego w Polsce
w latach 2008-2013

Lata 2008 2009 2010 2011 2013

Polscy e-klienci 18% 23% 29% 30% 31%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie G. Szymarski, innowacje marketingowe
w sektorze e-commerce, Wydawnictwo Politechniki £ddzkiej, £odz 2013, s. 248
oraz GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2013 r., Warszawa 2013,
stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_ spolecz_inform_w_polsce-2013.pdf

Warto jednak zauwazyé, ze dynamika wzrostu nie jest jednakowa w ciagu

ostatnich kilku lat, mimo to §wiadczy o tym, Ze ponad jedna trzecia zawieranych

transakcji handlowych (zakupowo-sprzedazowych) przez osoby prywatne odbywa

si¢ przez Internet. Jest to wigec ogromny rynek i szansa rozwoju wielu

przedsigbiorstw pod warunkiem ich zaangazowania W zwigkszenie ,,zasobow

elektronicznych”. W tym miejscu mozna zada¢ pytanie o przyczyne tak duzego

zainteresowania klientow zakupami internetowymi. NajczeSciej wymienia si¢

cztery czynniki decydujace o wyborze tej wlasnie formy dokonywania transakcji.

Sa to™:

e zdecydowanie nizsza cena towarow i ustug (uwaza tak 71% ankietowanych),

o mozliwo$¢ dostawy do domu (takiego zdania jest 70% klientow),

e wygoda robienia zakupoéw, co wynika z mozliwo$ci zamawiania z domu (61%
badanych wyraza taka opini¢) oraz

e o0szczgdno$é czasu, co jest ,,efektem” bezposrednio braku fizycznej obecnosci
w sklepie (50% badanych wskazuje na ten czynnik).

Z drugiej strony konieczne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na korzysci jakie

przedsigbiorstwa uzyskuja ze stosowania e-commerce (tabela 5).

Tabela 5. Wazniejsze korzysci wynikajace ze stosowania e-commerce [%0]

Lp. Korzysci dla przedsigbiorstw Udziat odpowiedzi
[%]

1. | Pozyskiwanie nowych klientow 59

2. | Promocja wiasnych produktow 48

3. | Podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 48

4. | Wprowadzenie na rynek nowych produktow 15

5. | Che¢ wykorzystania programéw unijnych 15

6. | Rozpowszechnienie wlasnych rozwigzan innowacyjnych 7

7. | Realizacja wspolnych projektow 7

Zrédto: badania wlasne.

1 Ceneo, Polak na zakupach w sieci czuje si¢ bezpieczniej, 2014, s. 3,
ranking.ceneo.pl/wp-content/uploads/raport-zaufane-opinie-2013.pdf
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Z danych zamieszczonych powyzej wynika, ze wsrod najcze$ciej wymienianych
korzy$ci znajduje si¢ m.in. pozyskiwanie nowych klientow czy tez promocja
wilasnych produktow. Ponadto dane te wskazujg wyraznie na istnienie wzajemnej
relacji pomigdzy korzySciami odnoszonymi przez klientow jak 1 przez
przedsigbiorstwa. Nizsza cena oferowanych na rynku produktéw (czy ustug)
wynikajaca m.in. z mniejszych kosztow transakcyjnych oraz ograniczonej liczby
posrednikow jest zgodna z takimi korzysciami, jak: pozyskiwanie nowych
klientow (59%), podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (48%) czy
tez wprowadzanie na rynek nowych produktow (15%). Z kolei ,,wygoda”
jak 1 ,,0szczedno$¢ czasu” pozostaje w pewnym zwigzku (przyktadowo)
z ,,rozpowszechnianiem wilasnych rozwigzan innowacyjnych”, w tym marketin-
gowych. Istnienie ,,wspolnych” zaleznosci jak i ,,interesoéw” pomiedzy klientami
a producentami (przedsigbiorstwami) §wiadczy o pewnej synergii, ktora
w dluzszym okresie moze ,,owocowac” rozwojem e-commerce w Polsce (i na
swiecie).

4. Innowacyjne rodzaje e-commerce

Pojawienie si¢ na rynku smartfonéw spowodowato, ze powszechne staly si¢
zaawansowane, podreczne rozwigzania technologiczne. Obecnie telefon komérkowy
procz komunikacji ze znajomymi, stal si¢ narzedziem wykorzystywanym
powszechnie w wielu dziedzinach zycia i biznesu. Smartfony pozwalaja na: state
polaczenie z internetem, odbieranie poczty e-mail, korzystanie z bankowosci,
a nawet zakupy przez internet. Taki postgp w telefonii komorkowej pozwolit
znaczgco otworzy¢ i rozwing¢ rynek m-commerce, czyli handlu elektronicznego,
ktory wykorzystuje urzadzenia mobilne. Stale wzrastajaca liczba uzytkownikdéw
smartfonow, wplywa na coraz wigksze zainteresowanie wykorzystaniem
tych urzadzen do celow transakcyjnych. Podobnie m-handel coraz szybciej si¢
rozwija, wg badan w Polsce blisko 50% spoteczenstwa dokonato zakupu za
posrednictwem telefonu komérkowego™, co wskazuje na dalszy rozwoj tej formy
handlu. Na rynku brytyjskim i amerykanskim przeprowadzono badania z ktérych
wynika, ze okoto 69% osob, ktére korzystaja z mobilnych rozwigzan w czasie
tradycyjnych zakupow, sprawdzaja firmowa strong internetowa sklepu w ktérym
aktualnie si¢ znajduja, a prawie 50% osob jednocze$nie sprawdza oferte na
stronie sklepow konkurencji. W USA, Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech
okoto 46% uzytkownikow smartfonéw sprawdza produkty, poréwnuje ceny
w innych miejscach przy uzyciu telefonu i dopiero wtedy dokonuje zakupu.
Zastosowanie urzadzen mobilnych umozliwia przede wszystkim porownywanie

12 Internet standard, http://www.t-mobile-trendy.pl/files/pdf/Raport_Generation_Mobile
2012_z_t-mobile-trendy.pdf, s. 11.
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cen produktow za pomoca tradycyjnych poréwnywarek cen lub aplikacji
do skanowania kodow kreskowych®. Jednakze jak pokazuja ostanie badania
z 2014 roku (przeprowadzone na probie 403 sklepow internetowych i ponad
2000 przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 osob), rozwdj m-commerce
w Polsce napotyka na szereg przeszkod, ktére w znaczny sposob ogranicza
stosowanie tej formy handlu elektronicznego. Wsrod istotnych (zdaniem respon-
dentow) barier nalezy wymieni¢: wysokie koszty wdrozenia czy tez zbyt dlugi
okres potrzebny na uruchomienie aplikacji mobilnych (tabela 6).

Tabela 6. Wazniejsze bariery rozwoju m-commerce w latach 2013-2014

(udziat w %)
Bariera/rok 2013 2014
Wysokie koszty 50,00 45,50
Czasochtonnos$é 38,24 40,27
Duze naktady pracy 26,47 25,60
Mata popularno$é 17,65 14,28

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M-commerce w praktyce, mGenerator.pl

Niewatpliwie korzystnym zjawiskiem jest obnizenie udzialu podmiotéw
prezentujacych na pierwszym miejscu ,,wysokie koszty” jako zasadnicze
ograniczenie w rozwoju tej formy handlu (o ok. 4,5%). Roéwniez znaczy spadek
(porownujac 2013 i 2014) ,,odnotowata” bariera jaka jest ,,mala popularno$c¢”
(o ok. 3%), co $wiadczy o wzro$cie znaczenia m-commerce wsrod spoteczen-
stwa, w ktorym zwigksza sie nieustannie dostep do Internetu i liczba posiadanych
smatfonow. Niestety na niezmienionym poziomie pozostaje ,,czasochtonnosc¢”
oraz ,duze naklady pracy”, co0 moze S$wiadczy¢ o braku adekwatnosci
ponoszonych naktadow do efektow (zdaniem respondentoéw) wynikajacych
z dokonywanych wdrozen w zakresie m-commerce. Jest to niewatpliwie ,,efekt”
niskiej §wiadomosci wsrod przedsiebiorcow, ktorzy tego typu rozwigzania do tej
pory uwazali za zbedne, wregcz niepotrzebne, a rozwdj tej formy handlu jako
marginalny. Swiadczylo to niewatpliwie o braku z ich strony znajomosci rynku
i istniejacych na nim trendow w zakresie innowacyjnych form sprzedazy™.
Dowodzi tego fakt, ze do tej pory tylko 24% sklepdw i 5,3% wdrozylo aplikacje
mobilne. Jednakze badania te wskazujg, ze sytuacja ta w najblizszej przysztosci
ma si¢ poprawi¢ (w ciagu najblizszych dwoch lat). Wiekszo$¢ funkcjonujacych
podmiotéw przestaje traktowaé m-commerce jako ,,chwilowa mode” i coraz
wiecej z nich dostrzega (zgodnie z danymi zamieszczonymi w tabeli 2) szanse
swojego dalszego rozwoju. Pokazuja to dane zamieszczone w tabeli 7.

13 Internet Standard, Mobile 2011, http://www.internetstandard.pl/raporty_i_badania, s. 29.
4 M-commerce w praktyce, mGenerator.pl


http://www.internetstandard.pl/raporty_i_badania

Innowacje w przedsigbiorstwie na przyktadzie handlu internetowego 143

Tabela 7. Przewidywalny okres wprowadzenia przez sklepy i przedsigbiorstwa
rozwigzan mobilnych (udziat w %)

Okres Wprowadzgnlg zmian w sklepie/ 2013 2014
przedsigbiorstwie

W ciggu najblizszych trzech miesiecy 5,88 15,70

W ciagu najblizszego potrocza 35,29 49,23

W ciggu najblizszego roku 17,65 22,42

W ciggu najblizszych dwoch lat 41,18 12,65

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M-commercew ..., op. cit.

Znaczace jest to, ze zdecydowanie spadl odsetek podmiotéw zamierzajacych
wprowadzi¢ zmiany w zakresie aplikacji mobilnych w okresie dluzszym (dwoch
lat) na rzecz okresow krotszych (potrocznych, rocznych a nawet trzymiesigcz-
nych). Obecnie mozna wiec mowi¢ (pomimo istniejgcych nadal barier)
o0 stopniowym, ale sukcesywnym rozwoju tej formy handlu internetowego.

Drugim innowacyjnym rodzajem handlu internetowego jest sprzedaz na
portalach spoteczno$ciowych, nazywana czasem f-commerce lub social commerce.
Nazwa pochodzi od najpopularniejszego serwisu spoteczno$ciowego jakim jest
Facebook. F-commerce miat z miesigca na miesigc zyskiwaé¢ na popularnosci,
zwlaszcza w sektorze B2C (business to business), niestety dynamika i liczba
klientow jest obecnie znikoma. Najistotniejszym problemem jest brak innowa-
cyjnosci modelu oraz przyzwyczajenia internautow, firmy wdrazajace portale
handlowe przenosity doktadnie ten sam schemat wykorzystywany w e-sklepach.
Klienci przyzwyczajeni do znanej im formy e-commerce niechetnie zmieniaja
przyzwyczajenia, zwlaszcza bez widocznych dodatkowych korzysci. Wspotczesnie
Social media sa miejscem spedzania wolnego czasu, rozméw towarzyskich,
przegladania ciekawostek i1 plotek, internauci niechetnie czas na rozrywke
wykorzystaja na zakupy. Jezeli w najblizsze] przyszlosci nie zostanie
wprowadzona atrakcyjna dla klientéw innowacja lub oferta w zakresie handlu
internetowego, f-commerce zapewne zaniknie.

Ostatnim popularnym innowacyjnym rodzajem e-commerce sg zakupy
grupowe. Gléwna idea funkcjonowania polega na zebraniu grupy oséb chcacych
zakupi¢ ten sam produkt. Oferent zyskuje na duzej liczbie sprzedawanych
produktow, zaleta tej formy dla klienta jest niska cena, natomiast posrednik
zarabia na prowizji. Mechanizm prosty i znany od dawna, jednak nikt nie
przypuszczal iz ta forma handlu w Internecie, stanie si¢ tak bardzo popularna.
W ciagu kilkunastu miesigcy od wejscia na polski rynek, serwisy zakupow
grupowych zyskaty lacznie kilka milionow uzytkownikow, stajac si¢ jednymi
z najczesciej odwiedzanych stron e-commerce w Polsce. W pazdzierniku 2011
roku zasigg serwisow zakupow grupowych wynosit 31%, a taczna liczba ich
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uzytkownikéw siegneta prawie 6 min™. Jednakze obecnie zainteresowanie
zakupami grupowymi dosy¢ gwattownie spada. Tendencja ta dotyczy glownie
krajow Europy wschodniej (Polski, Rosji), natomiast w Europie zachodniej
nastepuje ,renesans” tej formy e-commerce (przyklad Danii). Pokazuja to
badania przeprowadzone przez firm¢ Gemius w latach 2012-2014 (tabela 8).

Tabela 8. Ksztaltowanie poziomu zakupow grupowych w latach 2012-2014
[%] i dynamika zmian [ %]

Kraj Zakupy grupowe wsrod internatow Dynamika
2012 2014
Rosja 38 8 -78
Turcja 27 22 -20
Polska 27 12 -55
Dania 5 13 154

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Zarzycka, Gemius: raport o trendach
w zakupach grupowych, 2014, http://evigo.pl/8278-gemius-zakupy-grupowe-jeszcze-
powroca/

Jedng z przyczyn tak drastycznego spadku znaczenia zakupow grupowych
jest niewatpliwie kryzys w Europie i co jest z nim zwigzane ograniczenie
popytu, a tym samym ,,polowania” na okazje zakupowe tworzone przez t¢ forme
sprzedazy. Wedtlug specjalistow wzrost popularnosci w krajach zachodnich
(w Danii) wynika z dwoch czynnikdw: po pierwsze znacznego ozywienia
gospodarczego oraz kreowania nowych stron zakupowych (w pozostatych
krajach ich rozwoj jest znacznie opozniony w porownaniu z krajami zachod-
nimi). Dla dalszej analizy konieczne jest zamieszczenie danych charaktery-
zujacych zakupy grupowe w tych krajach (tabeli 9). Dane te wskazujg na
istnienie kilku prawidtowosci. Po pierwsze, we wszystkich krajach przewazaja
w zakupach grupowych kobiety (czeSciej sktonne sg do wykorzystywania okazji
zakupowych jakie im stwarza ta forma handlu elektronicznego). Po drugie,
w Danii jest odwrotna tendencja ,,wiekowa” jezeli chodzi o ,uczestnikéw”
dokonujacych zakupow.

15 polskie Badania Internetu, Zakupy grupowe w Polsce — raport PBI,
bi.org.pl/s/p/aktualnosci/12/129/zakupy%20grupowe_raport%20PB1%202011.pdf



Innowacje w przedsigbiorstwie na przyktadzie handlu internetowego 145

Tabela 9. Wiek i pte¢ internautéw korzystajacych z zakupow grupowych [%]

Kraj Wiek Ple¢
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | +55 M K
Rosja 26 34 21 12 7 43 57
Turcja 34 36 16 11 3 50 50
Polska 18 32 21 14 15 44 56
Dania 10 14 21 20 35 46 54

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Zarzycka, Gemius: raport o ..., op. cit.

Zdecydowanie przewazajg osoby +50, co odréznia Dani¢ od pozostatych
(poddanych) analizie krajéw. By¢ moze ma to znaczenie dla rozwoju tej formy
handlu. Sa to bowiem klienci zdecydowanie bardziej wymagajacy, ale nastawieni
(z jednej strony) w wigkszym stopniu na oszczedzanie, z drugiej za$ dysponujacy
wieksza zasobno$cig finansows. Ponadto nalezy dodaé, ze wiedza w zakresie
informatycznym (wsrod osob powyzej 50 lat) oraz dostep do Internetu w Europie
zachodniej jest zdecydowanie lepszy niz w naszym regionie.

Najwigcej zalet zakupy grupowe oferuja kupujacym: znacznie nizsze ceny,
doktadny opis produktu i rabatu, informacje o nowosciach produktowych
w okolicy. Natomiast wsrod wad klienci wskazuja, krotki czas dostepu do oferty,
ograniczona liczba produktoéw, zakupy impulsowe oraz najwigksza wada to
wzrost nieuczciwych firm sprzedajagcych swoje produkty na portalach zakupow
grupowych. Trend dynamiki popularnosci tej formy handlu prawdopodobnie
przez najblizsze miesigce si¢ utrzyma, jednak pojawiajace si¢ coraz czesciej
informacje o oszustach moga w krotkim czasie zakonczy¢ fenomen popular-
no$ci. Oszukany klient bardzo czgsto rozprzestrzenia wsrdd znajomych takie
informacje, a opinie znajomych s3 jednym z najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na wybor konkretnego produktu, przedsiebiorstwa lub marki.

5. Zakonczenie

Analizujac innowacyjne rodzaje handlu internetowego, nalezy wskazac
zakupy grupowe jako najpopularniejsza wspotcze§nie innowacje w e-commerce.
Jednak najblizsza przyszlo$¢ nie jest jasno okre$lona, duza popularnos$¢ jest
uzalezniona od gléwnych zalet, czyli niskich cen produktéw oraz wysokiej
jakosci. Niestety pojawiajace si¢ coraz czesciej informacje o oszustach lub
nieuczciwych firmach oferujacych swoje produkty w portalach grupowych moze
w krotkich czasie spowodowac odwrdcenie tendencji na spadkowa. Atrakcyjnosé
zakupéw grupowych coraz mniej ma odzwierciedlenie w zyskach przed-
sigbiorstw, gdyz oferowane rabaty (przewaznie powyzej 50%) powoduja znacznie
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zmniejszenie lub w niektorych przypadkach brak zyskow. Najistotniejszym
elementem dla firm wydaje si¢ mozliwo$¢ pozyskania duzej liczby klientow,
ktorzy by¢ moze dokonaja kolejnych zakupdéw juz bez oferty grupowe;.
Analizujac ogélnodostgpne wyniki nalezy wskaza¢ m-commerce jako bardziej
atrakcyjng innowacj¢ najblizszych lat. Zwigkszajaca si¢ liczba urzadzen
mobilnych oraz zmniejszajace si¢ ich ceny pozwalaja szacowa¢ dynamiczny
wzrost sprzedazy za pomocg mobilnych urzadzen przeno$nych. Natomiast social
commerce, o ktorym kilka lat temu moéwito si¢, iz podobnie jak same portale
spotecznosciowe gwaltownie zyska na popularnosci, obecnie jest bardzo rzadko
wykorzystywany, a jego efektywnos$¢ znikoma.

[1]
(2]
(3]
[4]
[5]
[6]

[7]
8]

[9]
[10]
[11]
[12]

[13]
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KONWERGENCJA REALNA FUNDAMENTEM
POWODZENIA INTEGRACJI MONETARNEJ POLSKI
ZE STREFA EURO

Celem opracowania jest prezentacja wnioskow z analizy poziomu
realnej konwergencji Polski z gospodarkg Eurolandu. W opracowaniu
podjeto rowniez probe analizy kosztow i korzysci przyjecia euro,
a takze potencjalnych szans i zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem
w europejskiej unii monetarnej. Na koniec zawarto tez wstgpne wnioski
na temat znaczenia kryzysu finansowego lat 2007-2010 dla perspektyw
przyjecia W Polsce waluty euro.

1. Wstep

Wbrew powszechnej wiedzy, procesy integracyjne w Europie nie sg
zjawiskiem nowym. Pierwsze proby integracji byly podejmowane juz w staro-
zytno$ci. Historia obfituje w tego typu inicjatywy. Jednakze niemal zawsze proby
integracji panstw byly zwigzane ze swego rodzaju wymuszaniem przez silne
panstwo na stabszych krajach przyjecia pewnych, niekoniecznie korzystnych dla
nich, uregulowan i postanowien.

Pierwsza pokojowa proba utworzenia ugrupowania integracyjnego w czasach
nowozytnych, ktéore miato na celu obustronne korzysci ekonomiczne, bylo
utworzenie w 1921 roku przez Belgi¢ i Luksemburg unii gospodarczej. Co
prawda, w wyniku wybuchu II wojny $wiatowej inicjatywa ta zostata zawieszona,
jednak juz w roku 1948 kraje te, wraz z Holandia, ponowily wspotprace,
zawigzujac uni¢ celng.

Woéwczas to rozpoczat sie¢ w zachodniej Europie okres pokojowej euforii
integracyjnej, w wyniku ktorej powstaty trzy Wspdlnoty: Europejska Wspodlnota
Wegla i Stali, Europejska Wspdlnota Gospodarcza oraz Europejska Wspdlnota
Energii Atomowej. Mialy one wykorzysta¢ checi i potrzebg wspodlnego
odbudowywania powojennej Europy w celu zbudowania solidnych podstaw
wiazacych europejskie gospodarki, tak by unikna¢ kolejnego dramatycznego
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w skutkach konfliktu zbrojnego. A zatem gl¢boko powigzane i wspodtpracujace
ze soba gospodarki mialy sta¢ sie silnym, stabilnym i odpowiedzialnym
fundamentem pokoju, demokracji i praw cztowieka.

Proces integracji krajow Europy przebiegatl dos¢ burzliwie bowiem, zgodnie
z teorig immanentnej logiki integracji Waltera Hallstein’a, co chwila uwidacz-
nialy si¢ potrzeby objecia wspdlnymi uregulowaniami kolejnych obszarow
i sektorow gospodarek. Zmieniajgce si¢ natomiast rzady krajow cztonkowskich
nie zawsze ,,mOwily” w tym konteks$cie jednym glosem. Poniewaz niniejsze
opracowanie dotyczy aspektu unii monetarnej, autor pozwolil sobie pomingé
w nim zawito$ci historyczne. Niemniej jednak, nalezy nadmienié, iz procesy
integracyjne w Europie doszly na dzien dzisiejszy do etapu unii gospodarczej
i walutowej, co stanowi fenomen integracyjny na skalg $wiatowa.

Polska, na mocy podpisanego Traktatu Akcesyjnego, posiada status kraju
z derogacjg. Oznacza to, iz wstepujac do Unii Europejskiej przyjeta zobowia-
zanie do mozliwie szybkiego wprowadzenia wspolnej waluty euro. Zanim jednak
do tego dojdzie kraj musi spetni¢ szereg wymogdéw zwanych kryteriami
zbieznosdci czy tez Kryteriami z Maastricht (od nazwy traktatu w ramach,
ktorego zostalty one przyjete). Jak wskazuje praktyka ekonomiczna trwato$é
spelniania tychze nominalnych kryteriéw zbiezno$ci jest uzalezniona od poziomu
1 stabilno$ci realnej konwergencji integrujacych si¢ gospodarek.

Celem opracowania jest prezentacja wnioskow z analizy poziomu kryteriow
realnej konwergencji Polski z gospodarkami Eurolandu. W opracowaniu podjeto
rowniez probe analizy kosztow i korzySci przyjecia euro, a takze potencjalnych
szans i zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem w europejskiej unii monetarnej,
zwanej potocznie strefa euro. Podjeto tu réwniez probe sformutowania wstepnych
wnioskOw na temat znaczenia kryzysu finansowego, gospodarczego i budzeto-
wego dla perspektyw wprowadzenia w Polsce waluty euro. Przyjecie takiego
celu implikuje nastepujace elementy sktadowe opracowania:

—  wyjasnienie termindéw konwergencji realnej i nominalnej,

— analiza kosztow i korzysci, a takze potencjalnych szans i zagrozen wynika-
jacych z przyjecia wspolnej waluty euro,

— analiza poziomu konwergencji realnej Polski ze strefa euro,

—  znaczenie kryzysu dla perspektyw wprowadzenia euro w Polsce.

2. Konwergencja nominalna i realna — zakres pojeciowy

Stabilno$¢ makroekonomiczna to niezwykle wazny czynnik wzrostu gospo-
darczego, na ktorego jakos¢ wptywa miedzy innymi ksztatt prowadzonej polityki
fiskalnej i monetarnej kraju. Do$wiadczenia wysokiej inflacji i bezrobocia lat 70.
i 80., a takze cykliczne kryzysy finansowe i gospodarcze, potwierdzaja negaty-
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wne konsekwencje niestabilno$ci sfery nominalnej gospodarki. Za Leokadig
Ore¢ziak mozna stwierdzi¢, iz brak stabilnosci pienigdza zmusza podmioty do
ciggtego dostosowywania cen i zwicksza marzg¢ inflacyjng. Co wigcej, przyczynia
si¢ ona do utraty przez ceny swej funkcji informacyjnej i nie pozwala na
dhugofalowe planowanie projektow inwestycyjnych.

W celu zwickszenia wiarygodnosci, racjonalnosci i skutecznosci polityki
makroekonomicznej stosuje si¢ mechanizm tzw. kotwicy nominalnej. W polityce
pienigznej kotwica nominalna ma zazwyczaj posta¢ ograniczenia ilosciowego, tj.
limitu ilosci pieniagdza w obiegu. Powszechng praktyka bankoéw przetomu
wiekow XX 1 XXI bylo stosowanie strategii bezposredniego celu inflacyjnego
opartej na niezaleznosci bankow centralnych, ktéra stanowita kotwice oczekiwan
inflacyjnych. W polityce budzetowej natomiast kotwica przyjmuje zazwyczaj
posta¢ ograniczen okreslajacych dopuszczalng warto$¢ deficytu budzetowego,
dhugu publicznego czy wydatkow budzetowych, okreslonych jako procent PKB.
Brak wiarygodnych i jednoznacznych regut polityki gospodarczej moze
sktania¢ rzadzacych do zbyt niecodpowiedzialnego siggania po instrumenty
ekspansji budzetowej co, jak wida¢ na przyktadzie Grecji, moze prowadzi¢
do utraty kontroli nad deficytem i dtugiem publicznym.

Wymodg zapewnienia trwatej stabilnosci makroekonomicznej znalazt swe
formalne odzwierciedlenie w zapisach Traktatu z Maastricht odno$nie kryteriow
konwergencji, stanowigcych podstawe klasyfikacji panstw do strefy euro.
Kryteria te pelnig funkcje tzw. kotwicy nominalnej dyscyplinujgcej polityke
gospodarcza krajow cztonkowskich strefy euro i Unii Europejskiej (UE), stano-
wigc jednocze$nie mierniki nominalnej konwergencji ze strefg euro. Zgodnie
z wczesniejszymi rozwazaniami dotyczacymi tradycyjnych kotwic polityk
fiskalnej i monetarnej, praktyka gospodarcza sugerowata tworcom strefy euro, by
wsrod kryteriow zbiezno$ci umie$ci¢ m.in. kryterium okres$lajace maksymalny
poziom inflacji, dlugu publicznego i deficytu budzetowego.

Na uwage zastuguje fakt, iz w przypadku strefy euro postulat stabilnosci
makroekonomicznej i konieczno$¢ ustanowienia wiarygodnej kotwicy nomi-
nalnej byly szczegoélnie istotne, bowiem scentralizowanej polityce monetarnej
(prowadzonej przez Europejski Bank Centralny EBC) towarzyszy nadal
zdecentralizowana polityka fiskalna (tworzona i realizowana przez krajowe
rzady). Przy tak przyjetej konstrukcji, ryzyko niespdjnosci migdzy celami
wspolnej polityki monetarnej i krajowej polityki fiskalnej jest bardzo wysokie,
szczegolnie wobec braku mozliwosci ich koordynacji.

Ostatecznie, wsrod kryteriow zbiezno$ci, stanowigcych reguty wyliczania
wartosci referencyjnych przyjetych wskaznikow, niezbednych do okreslenia
poziomu konwergencji nominalnej kraju aspirujacego do strefy euro, uwzgled-
niono: kryterium inflacji, kryterium dlugookresowej stopy procentowej, dwa
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kryteria fiskalne i kryterium stabilnosci kursu walutowego. Rysunek 1 precyzuje
sposob wyliczania wartosci referencyjnych przyjetych kryteriow.
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i Kryterium inflacji | KONWERGENC.JI i Kryterium i
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wiecej niz 2% od éredniej z analogicznych stop procentowych w 3
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Rys. 1. Metody wyliczania lub wyznaczania warto$ci referencyjnych kryteriow
zbiezno$ci z Maastricht
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Program Konwergenciji, Ministerstwo Finansow,
Warszawa 2005; Raport o konwergencji, Europejski Bank Centralny, Frankfurt nad Menem 2008.

Naturalnym uzupetnieniem konwergencji nominalnej s3 podobienstwa
zwigzane z migdzy innymi rzeczywistym potencjatem integrujacych si¢ gospo-
darek, ich bogactwem, technologiami wytwarzania, strukturg i poziomem
produkeji 1 konsumpcji, otwarto$cig i konkurencyjnoscia, nazywane w literaturze
kryteriami konwergencji realnej. Juz J.A. Frankel oraz A. Rose zauwazyli, iz
wysoki stopien konwergencji realnej ulatwia funkcjonowanie kraju wewnatrz
unii monetarnej, a z drugiej strony juz samo uczestnictwo w unii monetarnej
przyspiesza proces konwergenciji realnej’.

Dostepne wyniki badan wskazuja, iz konwergencja realna w dhluzszym
horyzoncie czasowym pozytywnie wptywa na mozliwo$ci wypetnienia kryteriow
konwergencji nominalnej®. Zatem trwate spehienie opisanych powyzej nomi-
nalnych kryteriow zbiezno$ci jest pochodng stopnia konwergencji realnej. Z tego

L J.A. Frankel, A. Rose, The Endogenity of the Optimum Currency Area Criterion, The
Economic Journal 108, 1998, ss. 1009-1025.

2 Lein-Rupprecht S., Leon-Ledesma M., Nerlich C., How is real Convergence Driving
Nominal Convergence in the New EU Member States, Working Paper No. 827,
Europejski Bank Centralny, 2007.
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tez powodu kwestia konwergencji realnej jest niezwykle istotnym elementem
analizy kosztow 1 korzysci akcesji do strefy euro. Ze wzgledu na wyjatkowa
ztozonos¢ tej problematyki autorzy ograniczyli si¢ jedynie do zasygnalizowania
kilku elementéw z nig zwigzanych, a mianowicie: Strukturalnego podobienstwa
gospodarek, zagrozenia wystapienia szokoéw asymetrycznych® oraz adekwatnosci
polityki pieni¢znej EBC.

Zgodnie z rozbudowang teorig optymalnych obszarow walutowych (TOOW)
kraje tworzace uni¢ monetarng powinny charakteryzowaé si¢ zblizong, ale
zdywersyfikowang struktura produkciji, popytu i eksportu?, a takze dosé¢ wysoka
intensywno$cia wzajemnych powigzan handlowych. Wypelnienie tych wymogéw
przyczynia si¢ zarowno do ograniczenia zagrozen szokami asymetrycznymi
(popytowymi i podazowymi), jak réwniez zwigksza korzysci z tytutu eliminacji
kosztéw transakcyjnych i ryzyka kursowego. Do zmniejszenia ryzyka wysta-
pienia szokow asymetrycznych przyczyniajg si¢ rowniez podobne struktury
gospodarek krajow tworzacych uni¢ walutows (szczegolnie struktury produkcji
i konsumpcji). Co wigcej, podobne gospodarki mogg tez powodowac zwigkszenie
stopnia synchronizacji cykli koniunkturalnych, co stanowi jeden z kluczowych
czynnikéw warunkujgcych z jednej strony adekwatno$¢ prowadzonej przez
Europejski Bank Centralny wspdlnej polityki monetarnej, a z drugiej mozliwos¢
,radzenia” sobie przez zintegrowane gospodarki w podobny sposdb z szokami
asymetrycznymi.

3. Korzysci i szanse przystapienia do europejskiej
unii monetarnej

Z punktu widzenia nowych krajow cztonkowskich UE ostatecznym i nad-
rzgdnym celem akcesji do strefy euro jest osiagnigcie wysokiego stopnia wzrostu
i rozwoju gospodarczego, a takze dogonienie poziomu zycia ,,starych”, bogatych
krajow cztonkowskich. Osiggnigcie tego celu jest uzaleznione jednak od wielu
czynnikéw wsrod ktorych przede wszystkim wymieni¢ nalezy realng i nominalng
konwergencje gospodarek. W niniejszym punkcie opracowania krotko przedsta-
wiono pozytywne konsekwencje integracji monetarnej, ktore w formie graficznej
przedstawia rysunek 2.

® O popytowym szoku asymetrycznym méwi sie w przypadku, gdy nagta zmiana popytu
dotyka jeden lub kilka krajow (regiondw) w znacznie wigkszym stopniu niz pozostate.
O podazowym szoku asymetrycznym mowi sie wowczas, gdy podobna sytuacja
zaistnieje w kontekscie zmian podazy.

* P.B. Kenen, Monetary problems of the Integrational Economy, University of Chicago
Press, Chicago 1969, s. 32 i dalsze.
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Do najbardziej znanych i oczywistych korzysci wprowadzenia wspolnej
waluty nalezy eliminacja kosztow transakcyjnych zwigzanych z wymiang walut
narodowych. Dotyczy to zarowno bezposrednich kosztéw finansowych (réznica
miedzy kursem kupna i sprzedazy obcej waluty, oplaty operacyjne, koszty
zabezpieczania przed ryzykiem kursowym), jak i kosztow administracyjnych
(m.in. koszty zarzadzania ryzykiem kursowym, naktady na sprawozdawczo$¢
finansowa oraz koszty alternatywne z tytulu mniejszej efektywnosci zarzadzania
srodkami pienigznymi rozproszonymi na roznych rachunkach bankowych).
Redukcja powyzszych kosztow prowadzi m.in. do wzrostu zyskownosci
przedsigbiorstw, spadku cen i rozwoju handlu.

Catkowita eliminacja ryzyka kursowego wptynie na poprawienie warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uruchomi procesy dostosowawcze
w sferze handlu oraz obnizy niepewno$¢ eksporteréw i importeréw, nasilajac
w efekcie naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych. Obserwacja gospodarek
Eurolandu pozwala na stwierdzenie, iz rezygnacja z wlasnej waluty przyczynia
si¢ rowniez do spadku krajowych stop procentowych w nastgpstwie eliminacji
zawartej w nich premii za ryzyko kursowe. Tym samym maleje koszt kapitatu,
co przyczynia si¢ do wzrostu inwestycji krajowych.

KORZYSCI BEZPOSREDNIE

L Wieksza Wazrost stabilnosci T
Zniesienie . e . dnosci Eliminacja
= przejrzystosc cen wiarygodnosci kosztow

rykurso ch i zintensyfikowana makroekonomicznej transakevinveh
L Wy i konkurencja i spadek stop % yiny )
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' Integracja | '
rynkow Wzrost handlu . WZ“:S‘..
finansowych nwestyayt
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| Wzrost gospodarczy (PKB) i wzrost dobrobytu |

Rys. 2. Korzysci bezposrednie i posrednie (szanse) przystapienia do europejskiej
unii monetarnej
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Kowalewski P., Tchorek G., Gorski J. (red.)
Mechanizmy funkcjonowania strefy euro, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013.

Unia monetarna zwigksza przejrzysto$¢ cen i plac, co utatwia podmiotom
podejmowanie trafnych decyzji gospodarczych w zakresie alokacji czynnikow
produkcji. Stwarza to rowniez lepsze warunki dla konkurencji cenowej
w warunkach wspdlnego rynku. Funkcja informacyjna rynku i cen jest wowczas
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znacznie skuteczniej realizowana. Powoduje to szybszy obieg informacji
rynkowej, co dalej uniemozliwia dyskryminacje cenowa. Jednocze$nie zjawisko
to zwigksza poziom konkurencji na zintegrowanym obszarze gospodarczym,
co wywotuje presje na wzrost efektywnosci produkcyjne;.

Co wiecej, wspolna waluta stymuluje 1 napedza integracje i ptynno$¢ rynkow
finansowych. Wspdlny rynek finansowy oferuje szerszy wachlarz mozliwosci
inwestycyjnych niz w przypadku funkcjonowania rynkéw walutowych poszcze-
golnych krajow cztonkowskich. Zjawisko to przyczynia si¢ rowniez do wzrostu
konkurencyjnosci migdzy rynkami kapitatlowymi, centralnymi i instytucjami
finansowymi.

4. Koszty przystapienia do europejskiej unii monetarnej

Koszty oraz zagrozenia wstgpienia do unii walutowej mozna podzieli¢ na
krétkookresowe, $redniookresowe oraz dtugookresowe (patrz rys. 3). W niniej-
szym punkcie opracowania autor krotko charakteryzuje poszczegodlne koszty
przyjecia wspolnej waluty.

[ KOSZTY WPROWADZENIAEURO ]
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Rys. 3. Koszty przystapienia do europejskiej unii monetarne;j
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Kowalewski P., Tchorek G., Gorski J. (red.)
Mechanizmy funkcjonowania strefy euro, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013.

W odniesieniu do kosztow krotkookresowych uwage nalezatoby zwrdcié
m.in. na wzrost cen i dobr oraz ushug zwigzanych z ,,zaokragleniem” cen. Takie
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zjawisko nazywane jest ,,iluzja euro”. Oznacza ono, iz odczuwanie przez spote-
czenstwo Wzrostu cen jest o wiele silniejsze niz realna dynamika oficjalnego
wskaznika. Zjawisko to moze powodowaé negatywne skutki dla catej gospo-
darki. Podmioty gospodarcze majg wrazenie spadku sity nabywczej, co z jednej
strony moze doprowadzi¢ do faktycznego spadku popytu, z drugiej zas moze
wplywacé na zwigkszenie zadan ptacowych.

Innymi kosztami zwigzanymi z wprowadzeniem euro sa koszty ekonomiczno-
spoteczne, ktore kraje ponosza, aby spetni¢ kryteria konwergencji warunkujgce
cztonkostwo w unii gospodarczej i walutowej. Spoteczenstwa muszg ponie$é
wiele wyrzeczen, dazac do najnizszej inflacji, zmniejszajac deficyt budzetowy
i ograniczajgc dlug publiczny. Co wazne, koszty te nie znikaja z chwilg
wstapienia do unii walutowej, ale wystepuja réwniez podczas uczestnictwa
W niej, bowiem trwate spetnianie kryteridéw konwergencji warunkuje dlugotrwatg
stabilno$¢ makroekonomiczna.

Kluczowym zagrozeniem $redniookresowym natomiast jest przyjecie odpo-
wiedniego kursu konwersji. Je§li np. przyjety kurs konwersji ztotowki do
euro bedzie przewartosciowany, czyli zbyt silny w stosunku do kursu réwno-
wagi, wowczas polskie produkty i1 ustugi beda relatywnie drozsze od zagranicz-
nych. Spowoduje to spadek konkurencyjnosci polskiej gospodarki, a w efekcie
doprowadzi do pogorszenia bilansu handlowego. Jes§li natomiast przyjety kurs
konwersji bedzie zbyt niski (staby) w stosunku do kursu rownowagi, produkty
i ustugi beda relatywnie tansze niz zagraniczne, co z kolei moze spowodowac
»przegrzanie si¢” polskiej gospodarki i presj¢ inflacyjng. Co wigcej, przyjecie
zbyt stabego kursu spowoduje wzrost cen importu np. nowych technologii, co
w przypadku kraju rozwijajacego si¢ i chlongcego nowe technologie
hamowatoby wzrost gospodarczy.

Kosztem utworzenia unii walutowej jest rowniez pogorszenie si¢ zysko-
wnosci sektora bankowego (utrata zyskow z wymiany walut, dochodow
z transakcji zabezpieczajacych przed ryzykiem kursowym i przewalutowania
kredytow). Czesto pomijane w dyskusji sa takze koszty procesu wymiany
narodowych banknotow oraz monet na euro (zwigzanego z wycofaniem walut
narodowych — transport, niszczenie — oraz z produkcja i dystrybucja nowej
waluty), a takze koszty wymierne, takie jak:

— wydatki na prowadzenie kampanii informacyjnej,

—  koszty adaptacji systemow informatycznych i proceséw operacyjnych,
—  koszty adaptacji urzadzen postugujacych sie gotowka,

—  koszty szkolen pracownikéw i partneréw biznesowych.

Rezygnacja z wilasnej waluty na rzecz euro wiaze si¢ w dlugim okresie
przede wszystkim z utrata mozliwosci prowadzenia autonomicznej polityki
gospodarczej. Brak zmiennosci nominalnego kursu walutowego taczy sie
z mozliwoscig osiggnigcia korzySci 1 otrzymania nowych szans, jednakze
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oznacza rowniez rezygnacj¢ z mozliwosci prowadzenia autonomicznej polityki

kursowej®. Co prawda, Prezes NBP bedzie miat prawo do glosowania podczas

posiedzen Rady Prezeséw Europejskiego Banku Centralnego jednakze jego
wplyw na decyzje bedzie bardzo ograniczony.

Rezygnacja z pieniadza narodowego implikuje brak mozliwosci wykorzy-
stywania kursu walutowego jako instrumentu polityki ekonomicznej. Tym
samym oznacza to brak mozliwosci reagowania na Wstrzasy gospodarcze®,
zard6wno pochodzenia wewngtrznego jak i zewngtrznego. Skala kosztow zwig-
zanych z utratg autonomicznosci w dziedzinie polityki pieni¢znej oraz kursowej
zalezy od":

— adekwatnosci polityki pienigznej EBC do potrzeb gospodarki,

—  skuteczno$ci krajowej polityki pienieznej prowadzonej w warunkach
globalizaciji,

—  skuteczno$ci nominalnego kursu walutowego w absorbowaniu szokow,

—  efektywno$ci funkcjonowania alternatywnych mechanizmow dostosowaw-
czych (np. elastyczno$ci rynkow pracy, zdolnosci do wewnetrznej
dewaluacji).

Zagrozeniem zashugujacym na szczegdlng uwage jest adekwatnos¢ polityki
pienieznej Europejskiego Banku Centralnego. Niedostosowanie tejze polityki
moze mie¢ dwojaki charakter. Po pierwsze, moze to by¢ nieadekwatnosé
cykliczna, polegajaca na niedostosowaniu prowadzonej polityki pienieznej do
sytuacji gospodarczej kraju w odniesieniu do miejsca gospodarki w cyklu
koniunkturalnym. Procykliczna polityka monetarna moze by¢ niszczaca dla
gospodarki. Obnizanie stop procentowych (zwigkszanie masy pienigdza na
rynku) np. podczas fazy wzrostu koniunkturalnego bedzie napgdzato gospodarke,
grozac jej wysoka inflacja i tzw. ,,przegrzaniem”. Zas podwyzszanie stop
procentowych (ograniczajac podaz pienigdza na rynku) w fazie spadku
gospodarczego lub kryzysu, moze ,,zdusi¢” gospodarke, poglebiajac tym samym
recesj¢. A zatem, aby wspolna polityka pienigzna EBC mogta skutecznie

® www.nbportal.pl, dostep: 6.06.2014.

® W przypadku udziatu w obszarze jednowalutowym chodzi o wstrzasy asymetryczne
(popytowe lub podazowe), ktére pojawiaja sie, gdy zjawiska negatywne wplywajg na
tempo rozwoju i poziomu bezrobocia w danym kraju, nie dotykaja innych krajow unii
walutowej. Gdyby kraj prowadzit wlasna polityke makroekonomiczna, moégtby w takiej
sytuacji stara¢ si¢ dostosowac jg, W ten sposdb zmniejszajac, przynajmniej w krotkim
okresie, problemy wynikajace ze wstrzasu. Dziatania takie nie zostajg jednak podjete
przez EBC, jesli pogorszenie sytuacji gospodarczej dotyczy tylko jednego kraju. Kraj ten
musi dostosowa¢ sie do nowej sytuacji poprzez wzrost konkurencyjnosci.

"A. Rogut, Koszty i zagrozenia zwigzane z wejsciem Polski do strefy euro, [w:]
P. Kowalewski, G. Tchorka, J. Gorski, Mechanizmy funkcjonowania strefy euro,
Narodowy Bank Polski, Wydanie IV.
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wspomagacé kraje unii monetarnej, ich gospodarki musza mie¢ zblizone cykle
koniunkturalne.

Nieadekwatno$¢ strukturalna natomiast wystepuje wowczas, gdy stopy
procentowe sg zbyt wysokie lub zbyt niskie w stosunku do poziomu inflacji
w danym kraju. Zagrozenie to jest tym silniejsze im wigksze jest zréznicowanie
poziomu rozwoju krajow w unii monetarnej. | tak np. gospodarki krajow
rozwijajacych sig, ktore charakteryzuja si¢ wysokim wzrostem PKB i wysoka
inflacjg ,,wymagaja” restrykcyjnej polityki pienig¢znej banku centralnego. Jesli
EBC ustali zbyt niskie stopy procentowe gospodarkom tym grozi przegrzanie.
Natomiast podniesienie przez EBC stop procentowych, tak by dziataty
antyinflacyjnie w krajach rozwijajacych sie, przyczyni si¢ do ,,zduszenia”
gospodarek rozwinigtych, ktorych cechg charakterystyczng jest niskie tempo
wzrostu PKB i niska inflacja, a zatem kraje te potrzebuja luznej polityki
pieni¢znej pobudzajgcej inwestycje.

5. Poziom konwergencji realnej Polski ze strefa euro

Z ekonomicznego punktu widzenia, Polska jest gospodarkg malg. Jest to
nadal gospodarka rozwijajaca si¢. Udzial produkcji Polski w tgcznej produkcji
krajow Eurolandu od kilku lat wynosi okoto 3%. Jest to mniej niz wynosi
produkcja np. Holandii. Relatywnie niska produkcja, przy dos¢ duzej w skali
europejskiej liczbie mieszkancow kraju, $wiadczy 0 niskiej produktywnos$ci
pracy i niskim poziomie rozwoju gospodarczego. Zgodnie ze statystykami z roku
2007 Polska byta najbiedniejsza gospodarka wsrdd panstw, z ktorymi przystapita
do UE w 2004 roku i trzecig pod tym wzglegdem w UE po przyjeciu Rumunii
1 Bulgarii.

Z raportu NBP na temat pelnego uczestnictwa Polski w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej wynika, iz struktura produkcji polskiej gospodarki
znacznie roézni si¢ od struktury produkcji gospodarek strefy euro (glownie
Niemiec i Francji). W Polsce obserwuje si¢ wysoki udziat produkcji rolnictwa,
gornictwa, kopalnictwa oraz handlu i napraw, a jednoczes$nie niski udziat obstugi
nieruchomo$ci oraz sektoré6w ustlugowych, jak transport czy posrednictwo
finansowe. Polska charakteryzuje si¢ jednak do$¢ szybkim tempem upodabniania
si¢ struktury produkcji do strefy euro, ktora to tendencja z uptywem czasu moze
przyczynic si¢ do spadku zagrozenia szokami asymetrycznymi.

W Polsce zauwaza si¢ rowniez stosunkowo duza odmienno$¢ struktury
konsumpcji w poréwnaniu z krajami Strefy euro. Zjawisko to jest pochodng
nizszych dochodow i implikuje relatywnie wysoki udziat w konsumpcji dobr
podstawowych, ktore cechuja si¢ niska elastycznoscia popytu. JednoczesSnie
udziat dobr wyzszego rzedu jest stosunkowo niski. Sytuacja ta moze wywotaé
dwojaki efekt. Po pierwsze, moze ona powodowa¢ negatywna w skutkach
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asymetri¢ reakcji popytu konsumpcyjnego na szoki popytowe w Polsce i strefie
euro. Po drugie jednak czyni to polska gospodarke mniej wrazliwg. Za autorami
opracowania: Synchronizacja cyklu koniunkturalnego polskiej gospodarki
z krajami strefy euro w kontekscie struktury tych gospodarek, mozna powiedziec,
iz udziat débr o wyzszej elastycznosci cenowej i dochodowej popytu bedzie
w Polsce w najblizszych latach rost, natomiast struktura popytu konsumpcyjnego
bedzie si¢ upodabniata do struktury w strefie euro®. Mozna zatem zaryzykowaé
stwierdzenie, iz wraz z postgpem integracji i wzrostem gospodarczym, problem
odmiennej struktury konsumpcji bedzie stopniowo w Polsce eliminowany.

Innym aspektem realnej konwergencji majacym znaczenie w kontekscie
kosztow 1 korzySci cztonkostwa w europejskiej unii monetarnej jest
podobienstwo struktury wymiany handlowej. Z jednej strony podobna struktura
wymiany handlowej ulatwia EBC reakcj¢ na ewentualne zmiany popytu
zewnetrznego, z drugiej za$ strony wysoce zdywersyfikowana struktura eksportu
chroni w pewnym stopniu przed szokami asymetrycznymi i minimalizuje ich
ewentualne negatywne skutki dla gospodarki®. Struktura produktowa polskiego
eksportu roézni sie od struktury krajow strefy euro, jednakze stopien jej
dywersyfikacji jest stosunkowo wysoki, a zatem skutki ewentualnych szokéw
asymetrycznych dla polskiego eksportu moga by¢ stosunkowo tagodne.

Zgodnie z TOOW, czynnikiem minimalizujacym ryzyko szokéw asy-
metrycznych jest wysoki udzial w wymianie zagranicznej handlu wewnatrz-
galeziowego'®. Panstwa Eurolandu charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokimi
wskaznikami handlu wewnatrzgaleziowego, €0 osiagnely na skutek glebokiej
integracji gospodarczej, a takze rosngcego podobienstwa struktur gospodarczych.
W odniesieniu do polskiej gospodarki mozna stwierdzi¢, iz udziat wymiany
wewnatrzgateziowej w handlu szybko ro$nie, a warto$¢ tego wskaznika dla
Polski jest znacznie wyzsza niz przecigtna jego warto$¢™ w strefie euro.

Synchronizacja cykli koniunkturalnych jest niezwykle istotna z punktu
widzenia efektywnosci funkcjonowania kraju w ramach unii monetarnej.
Literatura nawet okresla ten proces terminem ,,metakryterium” optymalnego

8 E. Adamowicz, S. Dudek, D. Pachucki, K. Walczyk, Synchronizacja cyklu koniunkturalnego
polskiej gospodarki z krajami strefy euro w kontekscie struktury tych gospodarek,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2008, s. 5 i dalsze.

® Raport na temat pelnego uczesmictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, ss. 58-59.

103, Frankel, Real Convergence and Euro Adoption in Central and Eastern Europe:
Trade and Business Cycle Crrelations as Endogenous Criteria for Joining EMU,
Working Paper Series, 04-039, Harvard University, J.F. Kennedy School of Government,
Cambridge 2004, ss. 5-26.

Y Raport na temat pelnego uczestictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, ss. 54-66.
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obszaru walutowego. F.P. Mongelli uzasadnia to podej$cie twierdzeniem, iz
w przypadku wigkszos$ci kryteriow ich spetnianie zwigksza prawdopodobienstwo
symetrycznosci szokow i odpowiedniej sily reakcji na nie w przysztosci, co
w dalszej kolejno$ci moze prowadzi¢ do zwigkszenia zbieznosci cyklicznej
panstw cztonkowskich unii walutowej. Istnieje wiele czynnikow determinujacych
stopien synchronizacji cyklicznej. Naleza do nich miedzy innymi:

—  intensywnos$¢ wymiany handlowej,

— integracja rynkow finansowych,

—  stopien zmiennosci kursow walutowych,

—  koordynacja polityki fiskalnej,

— ,,uwspdlnienie” polityki monetarnej.

Jedng z determinant synchronizacji cyklow koniunkturalnych jest integracja
polityki makroekonomicznej. Zblizanie polityki budzetowej moze doprowadzi¢
do zwigkszonej synchronizacji cykli koniunkturalnych. Niezaleznie prowadzona
polityka fiskalna moze shuzy¢ zatem jako narzgdzie osiagania stabilizacji
makroekonomicznej. W literaturze mozna si¢ spotka¢ z opiniami, iz podo-
bienstwo polityk budzetowych panstw unii walutowej moze przyczyniaé¢ sie
do wiekszej symetrii szokéw oraz zbieznosci cykli’. Z tego tez powodu
rzad polski powinien rzetelnie wypetnia¢ wszelkie zalecenia wynikajace
z procedur ustanowionych moca Semestru Europejskiego®, Dwupaku' czy
Paktu Fiskalnego™.

127 Darvas, A. Rose, G. Szapary, Fiscal Divergence and Business Cycle Synchronization:
Irresponsibility is Idiosyncratic, NBER Working Paper, 11580, 2005, ss. 2-8.

'3 Semestr Europejski wprowadza obowiazek synchronizacji procesow aktualizacyjnych
Krajowe Programy Reform oraz Programy Stabilnosci i Konwergencji. Zaczynajac od
2011 roku, dokumenty te sa przygotowywane réwnolegle i przekazywane jednoczesnie
do Komisji Europejskiej w polowie kwietnia kazdego roku, tak aby sformutowanie
i ocena KE i Rady UE mogta by¢ uwzgledniona w projektach budzetow na kolejny rok.

14 Zadaniem Dwupaku jest obserwacja projektow budzetu panstw cztonkowskich strefy
euro przez Komisj¢ Europejska, ktora bedzie wydawac opinie na temat tych projektow
(do dnia 30 listopada kazdego roku). Jesli KE bedzie miala zastrzezenia, ma prawo
zwrécié si¢ do danego panstwa o poprawienie projektu i jego ponowne przedstawienie
W wersji zmienionej.

!> Traktat o stabilnosci, koordynacji i zarzadzaniu w Unii Gospodarczej i Walutowej,
czyli tzw. Pakt Fiskalny, naklada na panstwa, ktore go podpisaty, obowigzek corocznego
obnizania dlugu publicznego, do momentu az spadnie do poziomu 60% PKB. Za
niedotrzymanie postanowien pakt przewiduje kar¢ w wysokosci 0,1% PKB. O jej
wykonaniu decyduja kraje cztonkowskie poprzez glosowanie wigkszos$cia kwalifi-
kowana. Pakt przewiduje zatem koordynacje i konwergencj¢ polityki gospodarczej.
Strony podpisujace pakt muszg informowac o planach emisji dtugu publicznego, a takze
dopilnowa¢, by istotne zmiany polityki gospodarczej zostaly odpowiednio wczesniej
omoéwione i, jesli wymaga tego sytuacja, skoordynowane z innymi.
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Jak juz wcze$niej napisano, utworzenie unii monetarnej wigze si¢ z nie-
odwracalnym usztywnieniem kursow walutowych. Wplyw rezimu kursowego
na synchronizacj¢ cykliczng nie jest jednoznaczny. Z jednej strony bowiem
eliminacja ryzyka kursowego powinna przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia inten-
sywnosci wymiany handlowe;j, z drugiej zas wptyw ten zalezy od efektywnosci
nominalnego kursu walutowego, jako narzedzia absorpcji szokoéw, ktora
w przypadku matych gospodarek moze by¢ znikoma®,

Problem potencjalnej niedostatecznej konwergencji cyklicznej Polski ze
strefa Euro moze by¢ zwigzany z nieadekwatnoscig cykliczng polityki pienigznej
EBC. Pojecie to zostalo wyjasnione w punkcie 4 niniejszego opracowania.
Zwigkszone ryzyko procyklicznej polityki EBC mogtoby wystapi¢ w sytuacji
przesunigcia cyklu koniunkturalnego Polski w stosunku do cyklu strefy euro lub
tez innej jego czestotliwo$ci wahan. Dos¢ istotnym zagrozeniem moglaby by¢
rowniez zréoznicowana gleboko$¢ poszczegolnych faz cyklu. Wyzsza amplituda
wahan koniunktury w Polsce w poréwnaniu z krajami strefy euro mogtaby
powodowaé niewystarczajgco silne reakcje wspolnej polityki monetarnej. Zas
mniejsza amplituda wahan cyklu koniunkturalnego moglaby przyczyni¢ sie
do zbyt silnych reakcji polityki pieni¢znej EBC. Zaréwno pierwszy jak i drugi
przypadek moglby sta¢ si¢ istotnym czynnikiem destabilizujagcym polska
gospodarke.

Badania dotyczace synchronizacji cyklu koniunkturalnego Polski ze strefg
euro charakteryzuja sie stosunkowo duzg rozbieznoscig wynikow. W badaniach
prowadzonych w latach 1998-2005 zazwyczaj potwierdza si¢ wniosek, iz sposrod
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej najbardziej zsynchronizowane ze strefa
euro s3 Wegry, Polska i Stowenia. Ponadto wahania aktywnos$ci gospodarczej
w Polsce i w strefie euro, byly w 6wczesnym okresie wyprzedzajace wzglgdem
cyklu strefy euro oraz charakteryzowaly sie wyzsza amplituda®’. Kolejna kwestia
zwigzang z synchronizacja cykliczng jest symetryczno$¢ szokéw i odpowiedzi na
nie. O ile szoki dotykajg Polski i strefy euro w sposob asymetryczny, to wyniki
badan wskazuja na silng synchronizacj¢ Polski pod wzgledem reakcji na nie.
W zwigzku z tym przypuszcza sig, iz postegpowac bedzie proces konwergencji
cyklicznej z krajami strefy euro®.

18 Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, ss. 60-63.

Y Tamze, ss. 62-63.

'8 Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, ss. 61-63.
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6. Znaczenie kryzysu dla perspektyw
wprowadzenia euro w Polsce

W dhluzszym okresie kryzys finansowy ostatnich lat nie powinien znaczaco
wptynaé na odczuwalnos¢ korzysci i kosztow wprowadzenia wspolnej waluty.
Wickszos¢ argumentéw ekonomicznych, wskazuje na dodatni efekt netto
integracji monetarnej w dlugiej perspektywie. Niemniej jednak zawirowania na
rynkach finansowych oraz ich konsekwencje pozostawig najprawdopodobniej
widoczne $lady na procesie przygotowania do akcesji. Co prawda, gospodarczo
slady te beda mozliwe do usuniecia, jednakze nie ulega watpliwos$ci, ze powaznie
zachwiana zostata reputacja, wiarygodno$¢ i akceptowalno$¢ konstrukceji
strefy euro.

Wydarzenia ostatnich lat potwierdzity koniec ery ,latwego pienigdza”
bowiem dostep do §wiatowych rynkéw finansowych bedzie najprawdopodobnigj
w nadchodzacym dziesigcioleciu znacznie utrudniony. Jest to bardzo istotne dla
polskiej gospodarki, ktora nadal jest na etapie doganiania gospodarek panstw
strefy euro, wobec czego zrodia finansowania wzrostu gospodarczego majg dla
Polski istotne znaczenie. Jako importer netto kapitatu, Polska jest w duzym
stopniu uzalezniona od dostgpu do zagranicznych jego zrédet®. Trudnosci
z ptynnoscig na $wiatowych rynkach finansowych nie pozostang bez wptywu na
tempo rozwoju gospodarczego w Polsce. A zatem kryzys ze sfery finansowej
przeniést sie¢ do sfery realnej, co negatywnie wplywa na polska sytuacje
spoteczno-gospodarczg.

Recesja gospodarek kluczowych partneréw handlowych Polski moze
przektadac sie¢ na ograniczenie, opisanych w punkcie 3 niniejszego opracowania,
korzy$ci wynikajacych z intensyfikacji handlu czy wzrostu inwestycji. W okresie
pogorszenia koniunktury powszechna reakcja jest tendencja do ochrony rynkéw
wewnetrznych oraz zmniejszanie skali otwartosci gospodarek. Zatem poglebianie
si¢ kryzysu moze sprzyja¢ nasileniu tendencji protekcjonistycznych. W takiej
sytuacji pozbawienie si¢ przez Polske mozliwosci prowadzenia autonomicznej
polityki monetarnej byloby nieracjonalne i wigzatoby si¢ z istotnym ryzykiem.

Spadkowi dynamiki produkcji przemystowej w Polsce i strefie euro
towarzyszyta tendencja do rozluzniania polityki monetarnej. Zaréwno NBP jak
i EBC obnizaty stopy procentowe, cho¢ reakcja EBC byla zazwyczaj nieco
szybsza. Zblizony schemat reakcji sugeruje zatem niewielkie ryzyko nie-
adekwatno$ci cyklicznej polityki pienigznej EBC dla potrzeb polskiej gospo-
darki. Niemniej jednak pozbawienie si¢ mozliwo$ci prowadzenia autonomiczne;j
polityki monetarnej w warunkach kryzysu roéwniez byloby nierozsadne. Tym

19 Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie unii
gospodarczej i walutowej, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, ss. 354-355.
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bardziej, ze nadal istnieje stosunkowo duze ryzyko nieadekwatnos$ci strukturalnej
polityki pienigznej EBC w dlugim okresie, zwigzanej z przeci¢tnie nizszym
poziomem stop procentowych w krajach strefy euro.

Na uwagg zastuguje tutaj kwestia wptywu niestabilnos$ci realnej i nominalnej
na mozliwosci wypelniania kryteriow z Maastricht. W konteksécie kryterium
inflacyjnego nalezy zauwazy¢, iz kondycja polskiej gospodarki na tle krajow UE
jest catkiem dobra. I cho¢ teoretycznie oznacza to relatywnie wyzszg inflacje
i trudno$ci w spehieniu tego kryterium, to w praktyce mamy do czynienia ze
swego rodzaju paradoksem. Otdéz pomimo stosunkowo dobrej koniunktury
Polsce grozi deflacja, zatem NBP zostal zmuszony do szybkiego obnizenia stop
procentowych.

W odniesieniu do kryterium fiskalnego to wskutek spadku dochodéw
(zmnigjszenie bazy podatkowej) i wzrostu wydatkéw sytuacja fiskalna panstwa
polskiego jest stosunkowo trudna. Pogorszenie sytuacji na rynku pracy w Polsce
moze tez oslabia¢ sklonno§¢ do reform i tymczasowo zwickszaé wydatki
publiczne. Zaistniaty kryzys bedzie zatem poglebiat problemy budzetowe, a co za
tym idzie spetnianie kryterium konwergencji.

Stabilizacja kursu ztotego w systemie ERM II stanowi nie lada wyzwanie dla
polityki pieni¢znej i fiskalnej. Im wigksze jest ryzyko niespelniania pozostatych
kryteriow konwergencji, tym wieksza moze by¢ trudno$¢ z utrzymaniem
stabilnego kursu ztotego. Niestabilno$¢ kursu moze zatem rodzi¢ niepewno$¢ co
do adekwatnoS$ci prognozowanego kursu konwersji.

7. Zakonczenie

Droga Polski do strefy euro jest jeszcze daleka. Co prawda, prognozy
przygotowywane w okresie przedakcesyjnym przewidywaty przyjecie euro okoto
2013 roku, jednak praktyka gospodarcza zweryfikowata te optymistyczne wizje.
Jeszcze przez kryzysem w roku 2007, oficjalnie dyskutowano o terminie
przyjecia wspdlnej waluty okoto 2015 roku. Teraz za§ przedstawiciele rzadu
polskiego i NBP dyplomatycznie okreslajg ten termin, jako moment, w ktérym
gospodarka polska bedzie do tego gotowa. Rodzi si¢ zatem pytanie: kiedy to
nastgpi? Odpowiedzi szuka¢ nalezy w analizach i danych statystycznych
dotyczacych poziomu spetniania kryteriow konwergencji nominalne;j i realne;j.

W szczegolno$ci uwage nalezy zwroci¢ na pordwnanie zbieznosci struktur
gospodarczych oraz synchronizacje cykli koniunkturalnych Polski z krajami
strefy euro. I tak, najnowsze raporty krajowe i unijne wskazuja na wystepowanie
réznic w strukturze popytu konsumpcyjnego oraz strukturze produkcji Polski
i krajow strefy euro. Niemniej jednak, niektore peryferyjnie potozone panstwa
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czlonkowskie Eurolandu, charakteryzujg si¢ stosunkowo podobnymi wskazni-
kami zréznicowania struktury konsumpcji i produkcji od strefy euro jako catosci.

Warto tez zwrdci¢ uwage na rosngcy w Polsce udzial handlu wewnatrz-
galeziowego w migdzynarodowej wymianie handlowej, ktory z jednej strony jest
symptomem rosngcej integracji handlowej polskiej gospodarki ze strefa euro,
a z drugiej — zmniejsza ryzyko wystapienia szokow asymetrycznych. W zwigzku
z tym mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz skutki ewentualnych szokow asy-
metrycznych mogg by¢ dla polskiego eksportu znacznie stabsze niz w wigkszosci
krajow Eurolandu.

W odniesieniu do ryzyka nieadekwatnosci polityki monetarnej EBC determi-
nowanym stopniem synchronizacji cykli koniunkturalnych, nalezy stwierdzi¢, iz
na tle pafnstw Europy Srodkowo-Wschodniej Polska jest panstwem
charakteryzujacym si¢ najwyzszym stopniej zbiezno$ci cyklicznej ze strefa euro.
A w miar¢ obejmowania analizg dtuzszego okresu uwidacznia si¢ coraz wyzszy
poziom konwergencji cyklicznej Polski ze strefa euro.

W zwigzku z silna korelacjg reakcji polskiej gospodarki i strefy euro na
szoki, nalezy domniemywac, iz proces konwergencji cyklicznej po przystapieniu
Polski do strefy euro bedzie postepowatl. Co wigcej, mozna przypuszczaé, iz
proces ten uwidoczni, iz kryteria optymalno$ci wspolnych obszaréow walutowych
okaza sie w przypadku Polski endogeniczne®. Powyzsze jest nastepstwem
procesOw postepujacej konwergencji struktur gospodarczych oraz integracji
handlowej charakteryzujacej si¢ rosnagcym udzialem handlu wewnatrzgate-
ziowego.

Przeprowadzona analiza poziomu konwergencji realnej Polski ze strefg euro,
a takze wstgpna ocena wplywu ostatniego kryzysu finansowego i gospodarczego
na bilans kosztow i korzysci z wprowadzenia wspolnej waluty w Polsce sugeruja
ostatecznie, iz w dlugim okresie polska gospodarka winna odnie$¢ znaczne
korzys$ci z integracji walutowej, pod warunkiem odpowiedniego do tego przy-
gotowania. Niemniej jednak, to wlasciwy wybdr terminu przyjgcia euro bedzie
mial kluczowe znaczenie odniesienia satysfakcjonujacych korzysci w krotkim
okresie.
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REAL CONVERGENCE AS A FOUNDATION
OF THE SUCCESS OF MONETARY INTEGRATION
OF POLAND WITH THE EURO ZONE

Summary

The aim of the study is a presentation of conclusions from analysis
of the level of the real convergence of Poland with the economy of Euroland.
In the study was also made an attempt of the cost-benefit analysis of the adoption
of the euro, as well as potential chances and threats associated with functioning
in the European monetary union. In the end of the study there are also
preliminary conclusions about meaning of the financial crisis of 2007-2010 years
for prospects of taking the euro-currency in Poland.



